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 :مقدمه  
سـاختار و هـدف اصـلي         در عصر كنوني، كيفيت كلام آخر درك رضايت مشتري اسـت و           

هـاي مـرتبط بـا كيفيـت محصـول و             كوچك و بزرگ، از مجموعه نظـام       هاي بسياري از شركت  

کنترلي  هاي بازرسي و   اجراي فعاليت  فقط در سايه     زآنجاکه تحقق کيفيت  ا  و فرايند شكل گرفته  

 فعاليت هـا مسير نيست، لذا استانداردهاي مديريت كيفيت درجهت تحت كنترل درآوردن تمامي   

 . شدندطراحي وارائه زمانساو فرايندهاي مؤثر

ــان     ــزايش خواســته هــاي مشــتريان و ســختگير شــدن آن ــا اف ــز ب  در صــنايع خودروســازي ني

           اســتانداردهاي مــديريت كيفيــت تكامــل يافتنــد كــه تــاكنون ســري اســتانداردهاي مختلفــي مثــل

ISO 9000 ،QS 9000 ،VDAالزامـات  "نهايتـا و...و ISO/TS 16949    مـورد اسـتفاده قـرار 

 .گرفته اند

 به تنهايي نمـي توانـد       ISO/TS كه توجه به آن اهميت دارد اين است كه الزامات            موضوعي

ايــن الزامــات يــك سيســتم           . تمــام سيســتم مــديريت كيفيــت پيمانكــاران يــك خودروســاز باشــد

مـاً پيـاده سـازي شـود، مـي توانـد           وأعمومي است و زماني كه با الزامات خاص يك خودروساز ت          

 .هاي مشتري رهنمون نمايد مناسب براي برآورده كردن نيازمنديسازمان را به جايگاه 

Russ Hopkinsاز گروه خودروسازي فورد در رابطه با اهميت الزامات خاص مي گويد : 

هاي خودروساز در بازارهاي جهـاني مـي شـود، مزيـت رقـابتي               آنچه كه باعث اختلاف شركت    "

يريت كيفيت نمي توان به اين مزيـت رقـابتي                  با اجراي استانداردهاي سيستم مد تنهاآنان است كه  

ــت ــابتي در     بلكــه دســت ياف ــات خــاص باعــث ايجــاد مزيــت رق ــاده ســازي الزام  تعريــف و پي

 ."خودروسازان و برآورده كردن خواسته هاي مشتريان مي شود

تي ساپكو نيز به منظور ورود به بازارهاي جهـاني و ايجـاد مزيـت رقـاب               / شركت ايران خودرو  

ي همكـاري   سـازمان هـاي   اقدام به تهيه الزامات خاص نموده است و خود را متعهد مي دانـد تـا بـا                   

جلب رضـايت مشـتري از طريـق انطبـاق بـا            . دننمايد كه در جهت رضايت مشتري قدم بر مي دار         

 بـا كـاهش   شـود و  ساپكو آغاز مـي / الزامات خاص ايران خودرو   وISO/TS 16949الزامات 

لافات ادامه پيدا مي كند و در نتيجـه منـافع مشـتري نهـايي، زنجيـره تـأمين و خـود                      انحرافات و ات  

 .سازمان را تأمين مي نمايد

 

 



 
  

 ٤

 :دامنه كاربرد 
          بايستي مي    ISO/TSکليه تامين کنندگان قطعات محصولات ايران خودروعلاوه برالزامات         

 .اين الزامات رانيز پياده سازي واجرانمايند

 مينـوئي كـه              وعبدالعظيمي، معززاحمدي، سعيديان،  آحادي وند، زحمات آقايان در پايان از 

 و  زادگان کـه زحمـت تايـپ وويراسـتاري رامتقبـل شـدند            ،خانم ستار اين مجموعه را تهيه كردند    

ساير پرسنل واحد ارزيابي و ارتقاء كه با ارائه نظرات خود ما را در بالا بـردن كيفيـت كـار يـاري                      

ظوربارورترشدن اين مجموعه ازپيمانکـاران محتـرم انتظـارمي رود           به من  . تشكر مي نمائيم   نمودند،

 هرگونه کاستي ويا نظرات سازنده خود را به واحـد ارزيـابي وارتقاءمنـابع               ،بامطالعه دقيق الزامات  

 .ايندفرمارائه 

 

 

 مجتبي شيواپور
     مديرعامل
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   سيستم مديريت کيفيتسيستم مديريت کيفيتسيستم مديريت کيفيت ـ  ـ  ـ قسمت اولقسمت اولقسمت اول 
 

   هاهاها   ها و دستورالعملها و دستورالعملها و دستورالعمل   روشروشروش   ---۱۱۱---۱۱۱
بـه روشـني    آن   و مسـئول اجـراي       فعاليـت هـا   كليـه   ست  باي مي   هاي اجرايي  در تدوين روش  

 ها را شامل شـده و يـا در آن بـه            دستورالعمل مي بايست  هاي اجرايي  روش .مشخص شده باشند  

صـورت  ه  ب ـروشـني و    ه    هـا روش انجـام كـار ب        دسـتورالعمل  در .اشاره شده باشد  ها   دستورالعمل

كه كاربر بـه سـهولت بتوانـد كـار را انجـام و يـا هـدايت                   طوريه  تخصصي مشخص شده باشد ب    

 .دنصورت فلوچارت تهيه شوه  بدستورالعمل ها ورويه ها  تا حد امکان شود پيشنهاد مي.نمايد

   

    کنترل مستندات کنترل مستندات کنترل مستندات---۲۲۲---۱۱۱
داشـته   رتحـت کنتـرل قـرا    مـي بايسـت   وسيله سيستم مديريت کيفيت  ه  مدارک الزامي شده ب   

مي توانند به صورت هر نـوع واسـط اطلاعـاتي ماننـد نسـخ مكتـوب يـا         مدارك و داده ها  .باشند

ماتريسي تهيـه نمايـد کـه درآن         ستبايمي   پيمانکار .هاي الكترونيكي و كامپيوتري باشند     ه  واسط

ــا يکــديگر                 ايــن مــاتريس در نمونــه اي از .را نمــايش دهــد ارتبــاط متقابــل مســتندات ســازمان ب

 .آمده است  ۱ شماره پيوست

   
   مسئوليت مديريت مسئوليت مديريت مسئوليت مديريت--- م م م دو دو دوقسمتقسمتقسمت

 

   بسط و گسترش اهداف و استراتژي ها بسط و گسترش اهداف و استراتژي ها بسط و گسترش اهداف و استراتژي ها    ---۲۲۲---۱۱۱
 :پيمانكار مي بايست

كار مناسب به منظور كسب اطلاع از استراتژي ها، شاخص ها، اهداف             و داراي فرايند و ساز    −

 .عنوان مشتري اصلي خود باشده  ساپكو ب/دروايران خو و برنامه هاي

ــت و        − ــنش، مأموري ــازنگري بي ــدوين و ب ــور ت ــه منظ ــب ب ــار مناس ــاز و ك ــد و س              داراي فراين

حـوزه   استراتژي هاي خود مبتني بر تحليل محيطي و سـاير ورودي هـا بـوده و موضـوعات و                  

 .هاي استراتژيك خود را تعيين كرده باشد

خص هاي كليدي عملكرد قابل سنجش مبتني بر حوزه هاي استراتژيك خود بـوده              داراي شا  −

نتايج طي گزارشات مـديريتي بـه اطـلاع         .  ماهيانه مورد پايش قرار دهد     به صورت   را آن ها و  
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بـه گونـه اي      مـي بايسـت   يـدي   شاخصهاي كل .مديران ارشد و عموم پرسنل رسانده شود       

اهـداف کـلان سـازمان محقـق         آنهـا، هـدف گـذاري شـوندکه بادسـتيابي بـه            تعريف و 

 رابطـه بـين   .) درايـن رابطـه توصـيه مـي شـود     Hoshin Kanriاسـتفاده ازمتـدولوژي   (شود

نمونـه  .  ماتريس تهيه شود   به صورت مي بايست    شاخص هاي كليدي و اهداف كلان سازمان      

 .ستآمده ا ٢ شماره پيوستاي از اين ماتريس در 

 . ، اجرا و مورد پايش قرار دهدتيابي به اهداف شاخص ها را تنظيمبرنامه هاي سالانه دس −

داراي فرايند و سـاز و كـار مناسـب بـه منظـور الگـو بـرداري در زمينـه هـاي اسـتراتژي هـا،                            −

 .فرايندها، اهداف، شاخص ها و برنامه هاي خود باشد

            در راسـتاي تـدوين اهـداف،         را مـي اقدامات لازم بـراي ايجـاد فرهنـگ مشـاركت و كـار تي              −

 . برنامه هاي عملياتي و پروژه هاي بهبود انجام دهد

نيازمنديهاي آموزش، بودجه سـاليانه و ارزيـابي عملكـرد كاركنـان خـود را براسـاس تحقـق                    −

 . شاخص ها و برنامه هاي ساليانه تنظيم نمايد،اهداف

 و ارتباط منطقي ميان پروژه هاي فعال خود بـا           پروژه هاي سالانه خود را اولويت بندي نموده        −

 هـم چنـين   . شاخص هاي كليدي عملكرد و يا شاخص هـاي سـطوح پـائين تـر برقـرار نمايـد                  

 .بكار گرفته باشدرا  آن هاابزارهاي مناسب براي انجام 

   

   نمودار سازماني و شرح وظايفنمودار سازماني و شرح وظايفنمودار سازماني و شرح وظايف   ---۲۲۲---۲۲۲
ي را تهيـه و مـدون نمـوده و شـرح            يك نمودار سازماني اجرايي و رسم     مي بايست    پيمانكار        

مـي بايسـت     در ايـن نمـودار    . نمايـد هـا را بـه روشـني بيـان           هـا و مسـئوليت     وظايف كليـه بخـش    

 . سازماندهي بخش كيفيت به روشني مشخص شده باشد

 

   ماتريس ارتباطات ماتريس ارتباطات ماتريس ارتباطات    ---۲۲۲---۳۳۳
لي هاي مختلف با وظايف اص  يك ماتريس كه در آن ارتباط بين بخش مي بايست پيمانكار          

 و ي مـاتريس بـر اسـاس عناصـر        فعاليـت هـا   تعريـف   . سازمان مشخص شده باشـد را تهيـه نمايـد         

 . كـافي نمـي باشـد    ISO 9000و  ISO/TS مثـل  كيفيـت   مـديريت  اسـتانداردهاي  فراينـدهاي 

 .انطباق کامل داشته باشـد    ،   به گونه اي تهيه شودکه با شرح وظايف        مي بايست ماتريس ارتباطات   

 . آمده است۳ شماره پيوست اتريس دراين م نمونه اي از
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   ارتباطاتارتباطاتارتباطات   ---۲۲۲---۴۴۴ 
 :ست پيمانكار ميباي 

  به منظور جلوگيري از مشکلات احتمالي ماتريسي تهيه نمايد که براي کليـه مشـاغل مـؤثر     -

اي لازم  نفـرات جـايگزين بايسـتي از مهـارت ه ـ         . بر کيفيت نفرات جايگزين مشخص شده باشـد       

 .براي تصدي پست مربوطه برخوردار باشند

کليه مشخصات پرسنل اعم از عکس، پست سازماني، نام و پرسنل جايگزين را تهيه و در                   -

 .محل شغل مربوطه نصب نمايد

 كـار گروهـي را تـرويج و توسـعه     ،به منظور بهره گيري از توان بالقوه تمامي افراد سازمان      -

 . دهد

...  و ويـدئو  وارن ـ لکترونيکـي،  هـاي مناسـب مثـل بـوردا        روش استفاده از  با طور مستمر ه  ب  -

قابل فهم بـراي     را به روش مقتضي و     ...) و ها پيشرفت اهداف، نتايج،( سطح کيفيت بدست آمده   

 .همگان تشريح نمايد

 كه از عملكرد، محل قرارگيري      دهد به نحوي در اختيار پرسنل قرار        رااطلاعات محصول     -

رو، شرايط محيطـي، كـاربرد آن در كارخانـه مونتـاژ و عواقـب ناشـي از نـواقص كيفـي                      در خود 

 .)...ها و  بازديد از كارخانه خودروساز، عكس(آگاهي يابند 

 .نمايد به نحو مقتضي مانند تشکيل جلسات از كاستي هاي كيفي مطلع را  مديريت -

 

   بازنگري مديريت بازنگري مديريت بازنگري مديريت    ---۲۲۲---۵۵۵
ي شاخص هـا   بررسي وضعيت اهداف و     هاي استاندارد،   علاوه برخواسته  مي بايست پيمانکار  

اين بررسي بايد بـه گونـه اي باشـدکه انحـراف             . را درجلسه بازنگري مديريت انجام دهد      سازمان

 .تصميمات لازم اتخاذ شده باشد بررسي و هدف را مقادير ها از شاخص

   

   ماليماليمالي   ---۲۲۲---۶۶۶
 :پيمانکارمي بايست 

 بصـورت ... ، طراحي محصول، توليد، خريـد، فـروش و          ي مهندسي فعاليت ها  در   راامور مالي     -

 .دهدمؤثرمشاركت 

 .ي تعيين قيمت هدف و نقش آن در كنترل هزينه ها آشنا باشدروش هابا   -

 . مالي در هيئت مديره شركت داشته باشددانششخصي با   -
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 . دوره اي مبادرت به انجام حسابرسي داخلي نمايدبه صورت  - 

 .گه داري نمايدن در سازمان راتهيه ورسي شده گزارشات مالي حساب  -

با توجه به اهميـت مـواد اوليـه، اتخـاذ       . برنامه مدوني جهت دستيابي به قيمت هدف داشته باشد          -

  .استراتژي مناسب درخصوص تأمين مواد اوليه اصلي ضروري مي باشد

             .  نمايــد را پــايشآن هــاشــاخص هــايي بــه منظــور ســنجش توانمنــدي مــالي خــود تعريــف و    -

               نسـبت سـود خـالص بـه فـروش، بـازده سـرمايه، سـرانه                : نمونه اي از اين شـاخص هـا عبارتنـد از          

گـردش  نسـبت    ،گردش مالي، انحراف هزينه از مقدار هـدف، دوره بازگشـت سـرمايه گـذاري                

   (ITR )1  موجودي

          هـا در نوسـانات قيمـت را         اده از فرصـت   نوسانات نرخ ارز را مـديريت كـرده و توانـايي اسـتف              -

 .داشته باشد

در ايـن سيسـتم      . يك سيستم مكانيزه داشته باشد     به صورت توانايي محاسبه قيمت تمام شده را         -

هزينه يابي دسـتمزد،     هزينه يابي مواد، كنترل و     مي بايست توانايي بودجه بندي هزينه ها، كنترل و        

 .دداشته باشدوجو كنترل و برنامه ريزي سود كنترل و هزينه يابي سربار،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

   (((IIITTT)))لوژي اطلاعاتلوژي اطلاعاتلوژي اطلاعات تکنو تکنو تکنو---۲۲۲---۷۷۷
 :پيمانكار مي بايست 

              را شــبكه اي راه انــدازي نمايــد كــه ايــن شــبكه امكــان اتصــال بــه شــبكه ســاپكو و اينترنــت  −

 ، تجهيـزات فعـال  ), Star Bus(ولوژي شـبكه  پ، تو)WAN ,LAN(نوع شبكه . داشته باشد

)Switch ,Hub(سرعت و ايمني شبكه بايد توان پاسخگويي به نياز مشتري را داشته باشد ،. 

از وب سايت اينترانتي و اينترنتي براي ارائـه اطلاعـات بـه كـاربران و شـركاي تجـاري خـود                   −

 .اده نمايداستف

− Data Base Server اصلي شركت به گونه اي طراحي و انتخاب شود كه توان پاسخگويي 

 .به خواسته هاي مشتري وجود داشته باشد

 .تجهيزات مناسب نمايد مبادرت به ايجاد يك سايت مركزي با −

 .هاي كاري استفاده نمايد از سيستم عامل مناسب و كارا در ايستگاه −

                                                 
1 IIITTTRRR===IIInnnvvveeennntttooorrryyy   TTTuuurrrnnnsss    RRRaaattt iiiooo  
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حتـي الامكـان از پسـت هـاي     ( و پسـت الكترونيكـي   FTPيس ، سـرو Fax Serverاز  − 

 . به منظور پاسخگويي به نياز مشتري استفاده نمايد)الكترونيكي با سرور داخل سازماني

 . سيستم اتوماسيون اداري را در شركت طراحي و پياده سازي نمايد −

، توليـد    )زدلي، حقـوق و دسـتم     پرسـن (سيستم يكپارچه اطلاعاتي در حوزه هاي منـابع انسـاني            −

ــالي )BOM، اليبراســيونك( ــروش (، م ــداركات  )حســابداري صــنعتي، ف ــزي و ت ــه ري ، برنام

 .طراحي و پياده سازي نمايد) ، فروشبازاريابي(و فروش ) ه ريزي توليدسفارشات، برنام(

منظـور از   . سيستمي به منظور تبادل الكترونيكي داده ها با ساپكو طراحي و پياده سازي نمايـد               −

هـاي اطلاعـاتي     هاي مكانيزه سازنده بـا سيسـتم       باط امكان تبادل اطلاعات بين سيستم     اين ارت 

 . مي باشدXML يا پروتكل ارتباطي مانند EDIساپكو از طريق استانداردهاي 

 گيري اطلاعات تعريف و اجرا نمايد و از صحت نسخه هاي پشتيبان Back Upروشي براي  −

 .اشد اطمينان داشته بآن هاو امكان بازيابي 

 .ها اندازه گيري و پايش شوند ميزان پايداري سرويس −

ها به شبكه، سـرانه  PC  ، شاخص هايي مثل درصد اتصالICTبه منظور بررسي ضريب نفوذ  −

كـامپيوتر شخصـي، پرينتـر،      ( ICT در سال گذشته، استفاده پرسـنل از تجهيـزات           ICTهزينه  

 .را محاسبه و پايش نمايد...) و  اسكنر

   

   پروژه پروژه پروژه مديريت مديريت مديريت    ---۲۲۲---۸۸۸
 :پيمانكار مي بايست 

دستورالعملي جهت مديريت پروژه ها شامل كليه مراحل تعريف، تصـويب، اجـرا و اختتـام                 −

 . پروژه ها تهيه نمايد

، زمانبندي، بودجـه و منـابع انسـاني مشـخص و             متولي/ روژه هاي مصوب، مدير   براي كليه پ   −

 .تعريف نمايد

وده و با محاسبات پريوديـك آن، عملكـرد         براي كليه پروژه ها، شاخص عملكرد تعريف نم        −

 . پروژه را تحت كنترل قرار دهد

وژه هـا   ، كليـه پـر     شـده  به منظور حصول اطمينان از دستيابي به اهداف پـروژه هـاي تعريـف              −

، تحـت نظـارت داشـته و نتـايج نظـارت پـروژه هـا طـي                  مسئول مشـخص  / توسط يك واحد  

             . سـاپكو، ارائـه نمايـد   / ي اصـلي آن ويـژه مشـتر  ه گزارشات پريوديك بـه ذينفعـان پـروژه ب ـ     
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 به منظور كاهش ريسك هـا و عقـب مانـدگي پـروژه هـا، جلسـات پيگيـري                    هم چنين  

 .پيشرفت پروژه ها در سطوح مختلف مديريتي داشته باشد

   
   مديريت منابعمديريت منابعمديريت منابع     ــ ـومومومسسسقسمت قسمت قسمت 

 

   برآورد نيروي انسانيبرآورد نيروي انسانيبرآورد نيروي انساني   ---۳۳۳---۱۱۱
       با استفاده از   و هاي كنترل خود   ت و طرح  متناسب با حجم توليد، تجهيزا    مي بايست    پيمانكار

 . روشي را براي برآورد نيروي انساني بكار گيردي زمان سنجيروش ها

   

   آموزش آموزش آموزش    ---۳۳۳---۲۲۲
 :مي بايست پيمانکار

 ايـن افـراد    .دارا باشـد    درايـن زمينـه    متناسب با نوع محصولات توليدي متخصصين لازم را         -

 محصولات مورد نظـردارا   را درزمينه فرايند توليد   مدرک تحصيلي يا مدارک معتبرآموزشي     بايد

ازاهميـت ويـژه اي     مقـررات قـانوني      مـوارد ايمنـي و     براي کارکنـان مـرتبط بـا       اين موارد  .باشند

 .استبرخوردار

 زمينه هاي توليـد   هاي لازم در     آموزشمي بايست    هاي مختلف   قسمت ينمسئول ومديران    -

 .(SPC ,FMEA, …)طور مقتضي ديده باشند ه كيفيت را ب و

 واجـد شـرايط، مسـلط و قـادر بـر آمـوزش فنـون فـوق           پرسنل سازمان کـه    ي از متخصصين  -

 . را در اختيار داشته باشدباشند

 . يك برنامه زمانبندي شده براي آموزش تمام پرسنل ارايه نمايد  -

. اشـند افي را در موردكار محولـه ديـده ب  کموزش آ قبل ازشروع كار،   مي بايست  اپراتورها  -

آموزشـهاي  .صـلاحيت اجـرا شـود    تواند توسط مربي، سرپرست و يا افـراد بـا    مي آموزش ها اين  

 اي را  الزامـات زيسـت محيطـي، ايمنـي وبهداشـت حرفـه            مـي بايسـت مـواردمرتبط بـا        حين کار 

 .    نيزشامل شود
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      نظافت محل نظافت محل نظافت محل    ---۳۳۳---۳۳۳ 
 مقتضـي در    بـه نحـو     را 5S روش مـي بايسـت    نظافـت محـيط توليـد      نظم و  پيمانکار به منظور  

مـديريت  (درايـن روش توجـه بـه مـديريت ضـايعات ومـديريت منـابع       .سازي نمايـد سازمان پياده  

 .اهميت ويژه اي دارد) انرژي

   

   ايمني ، بهداشت ومحيط زيستايمني ، بهداشت ومحيط زيستايمني ، بهداشت ومحيط زيست   ---۳۳۳---۴۴۴
 :مي بايست پيمانکار       

 رابراي اندازه گيـري ميـزان آگـاهي کارکنـان ازالزامـات ايمنـي، بهداشـت                 فرايندي -

 .يست محيطي بکارگيردحرفه اي وز

درخواسـت   درتهيه طرحهاي اقتضايي شرايط آمـادگي دروضـعيت اظطـراري مـورد            -

 .پيش بيني کرده باشد مديريت ايمني، بهداشت حرفه اي وزيست محيطي را

ارهـاي مناسـب بـراي بـه حـداقل          کبااستفاده ازفرايندشناسائي وارزيابي ريسـک، راه      -

حرفـه اي وزيسـت محيطـي، تعيــين    رسـاندن ريسـک هـاي بـالقوه ايمنــي، بهداشـت      

 .وپيشنهادشده باشد

   
    پديد آوري محصول پديد آوري محصول پديد آوري محصول  ــ ـچهارمچهارمچهارمقسمت قسمت قسمت 

   

   فرايند تحقق محصول فرايند تحقق محصول فرايند تحقق محصول    ---۴۴۴---۱۱۱
ي مربوط به تکـوين     فعاليت ها انجام   مشتري به منظور   روش مورد نظر    از مي بايست  پيمانکار

 :از عبارتند ساپکو /ي مورد نظر ايران خودروروش ها .محصول استفاده نمايد

  تکوين محصولفرآيند  -

   فرآيند تأييد قطعهالزامات  -

   استاندارد سازيقواعد  -

 .پيمانکارمي بايست آخرين بازنگري روشهاي فوق رادراختيارداشته باشد

   

   

   

http://www.sapco.ir/Departments/Organize/instruction/iso/sp/QS-SP-01/01.pdf
http://www.sapco.ir/Departments/Organize/instruction/iso/SR/QS-SR-01/01.pdf
http://www.sapco.ir/Departments/Organize/instruction/iso/sp/QS-SP-02/02.pdf


 
  

 ١٢

   مشخصات مهندسيمشخصات مهندسيمشخصات مهندسي   ---۴۴۴---۲۲۲ 
/  اردهابراي اطمينان از بازنگري، توزيع و اجـراي بـه موقـع كليـه اسـتاند               مي بايست    پيمانكار

، يـك روش     ...)بـراي مثـال تغييرمواداوليه،تغييرپيمانکار،فراينـدو     (مشخصات و تغييرات مهندسي   

  .تدوين نمايداجرايي 

 شـامل  مـي بايسـت   )  و نظارت بر اجـراي آن      Modificationاعمال تغييرات فني     (روشاين  

 :موارد زير باشد

  مجوز مشتري براي اقدام -۱ 

 يد توسط طراح ي تا-۲ 

 پيوست(ماتريس ارتباط مستندات .مشتري اخذتاييديه و مرتبطمستندات و نقشه   بروزآوري  -۳ 

 .مي تواند مرجع اين تغييرات تلقي گردد) ۱شماره 

   هماهنگ كردن نقشه هاي خودروساز و نقشه هاي داخلي-۴ 

   اجراي فرايند تاييد قطعه-۵  

 ن زمان اعمال تغييرات  مشخص بود-۶ 

مي  …هاي مرتبط مانند طراحي، خريد، كيفيت، توليد و  در انجام اين فعاليت كليه قسمت

  .شوندهمه مدارك متروكه معدوم و يا بايگاني  نموده وطور هماهنگ و تيمي عمله ب  بايست

 

   دسترسي به پرسنل مرتبط مشتريدسترسي به پرسنل مرتبط مشتريدسترسي به پرسنل مرتبط مشتري   ---۴۴۴---۳۳۳
 و تضمين كيفيـت مشـتري، در رابطـه بـا محصـولات              با بخش مهندسي  مي بايست    پيمانكار        

اي مسـلط بـه زبـان       در ارتباط با مشتريان خارجي وجـود نماينـده        . خود ارتباط مناسبي داشته باشد    

 .مشتري و آموزش ديده در زمينه كيفيت الزامي است

 در تمـاس اسـت      آن ها  ليستي از پرسنل واحد هاي مختلف مشتري كه با           مي بايست  پيمانکار

اين ليست بايد حد اقل شامل واحد، نام و تلفن شـخص مـورد نظـر باشـد و                   . و بروز نگهدارد   تهيه

 .رددگاطلاعات آن بروز 

 

   خطا ناپذير سازيخطا ناپذير سازيخطا ناپذير سازي   ---۴۴۴---۴۴۴
 Bench MarkingوFMEAي مهندسـي مثـل   روش هـا بـا اسـتفاده از   مي بايست  پيمانکار

 تهيه و بـه عنـوان    را POKA YOKE خطا ناپذير سازي يامناسب براي هاي  ليستي از موقعيت



 
  

 ١٣

سوابق لازم جهت مقايسه قبـل      مي بايست    پيمانکار . فرايند در نظر بگيرد    جهت بهبود مبنايي   

 .داشته باشد سازي را ناپذير اجراي خطا از بعد و

   

   و محاسبه قابليت ماشين و فرايندو محاسبه قابليت ماشين و فرايندو محاسبه قابليت ماشين و فرايندفرايند فرايند فرايند آماري آماري آماري کنترل کنترل کنترل    ---۴۴۴---۵۵۵
 :پيمانکارمي بايست

 با كارشـناس مرغوبيـت      SPCصول براي انجام    هاي كليدي و مهم مح       در انتخاب مشخصه    -

              مي بايسـت  اين توافق   .  توافق نموده و نظرات ايشان را در اين انتخاب دخيل نمايد           )مشتري(قطعه  

 .به صورت مكتوب در سازمان تامين كننده موجود باشد

 و در مـوارد     علاوه بر توافقات فوق فرآيندهاي خود را بررسي       مي بايست    پيمانكار: يادآوري

 ايـن بررسـي توجـه بـه پارامترهـاي ايمنـي در             در. نمايد را اجرا  SPC فرآيندآماري  ، كنترل   لزوم

 .اولويت قراردارد

 مربوطـه از طـرح      اقـدام  براي مشخصه هايي كه ناپايدار هستند و يـا فاقـد قابليـت لازمنـد،                  -

را بـه لحـاظ وجـود    % ۱۰۰ بازرسـي  ،لازم اسـت برنامـه هـاي واكنشـي    . كنترل را به اجـرا گـذارد     

 بـراي انجـام     مي بايست پيمانكار  . داشته باشند  بر محصول نامنطبق در محموله خروجي فرآيند در      

ايـن  .  داشـته باشـد  فعاليـت هـا  اقدامات اصلاحي برنامه زمانبندي با مشخص كردن مسئولين انجام      

 .ها در صورت لزوم بايد به تاييد مشتري رسيده باشد برنامه

، نيـروي  روش هـا (روند  ي فرآيند كه از علل ايجاد انحراف در فرآيند بشمار مي           پارامترها  - 

رش هاي كنترل، گزا    برگه هاي ثبت و پيگيري، برگه     ( را ثبت نموده     )... انساني، شرايط محيطي و   

 قابليت فرآيند را محاسبه كرده و از نتايج آن          آن ها  و با استفاده از      )... ثبت وقايع روزانه فرآيند و    

 .جهت بهبود فرآيند و انجام برنامه ريزي جهت تعميرات پيشگيرانه استفاده نمايددر 

 از سـطوح  شـاخص توانـايي فراينـد   رابطه با سـطوح    در صورت عدم اعلام نظر مشتري در       -

 :ذكر شده در ذيل در كنترل فرآيندهاي خود استفاده نمايد
Cpk ≥ 1.33 

Ppk and Cmk≥ 1.67 

 

 انتشارات SPC و انتشارات ساپکو هاي کنترل آماري فرايند از     تابکبه   براي اطلاعات بيشتر  

 .مراجعه فرمائيدآخرين ويرايش  کرايسلر فورد و

 



 
  

 ١٤

   ي ساخت و توليدي ساخت و توليدي ساخت و توليدروش هاروش هاروش ها   ---۴۴۴---۶۶۶ 
                 .ي مناسب توليد براي هـر خـانواده محصـول اسـتفاده نمايـد             روش ها  از   مي بايست پيمانكار   

هاي مورد نيـاز بـراي هـر         آلات بر اساس قابليت تامين تلرانس     نوع ماشين    براين اساس لازم است   

 . (Cmk) عمليات انتخاب شوند

 

   جانمايي كارخانهجانمايي كارخانهجانمايي كارخانه   ---۴۴۴---۷۷۷
هاي مختلف   جانمايي كلي كارخانه و سالن     ،در خلال فاز طراحي فرايند    مي بايست    پيمانکار

ي ن هـا  اك ـم  تهيـه و   توجه به جنبه هاي ايمني، بهداشـت حرفـه اي ومسـائل زيسـت محيطـي                با را

  هم چنـين پيمانکـار     .در آن مشخص نمايد    را... چون بازرسي، دوباره كاري و     مختلف كاري هم  

 .هاي توليد تا خروج از كارخانه را تهيه نمايد ردش مواد از انبار، سالن گكلي مسيرمي بايست

 

   CCCKKKDDDقطعات قطعات قطعات    ---۴۴۴---۸۸۸
برنامـه   در آنهـارا  ،CKDبـراي قطعـات    Test Report پيمانکارمي بايسـت عـلاوه براخـذ           

 .دهد قرار کنترل اقلام ورودي خود

   

    و تجهيزات و تجهيزات و تجهيزاتزارزارزارپيمانكاران فرعي ابپيمانكاران فرعي ابپيمانكاران فرعي اب   ---۴۴۴---۹۹۹
     و تجهيزات خـود را كـه در توليـد انبـوه اسـتفاده      زار پيمانكاران فرعي ابمي بايستپيمانكار          

 .)... مميزي، گزارشات عملكرد و(اساس معيارهاي كيفي گزينش نمايد  شوند بر مي

 

 فرعي فرعي فرعي    محل پيمانکارمحل پيمانکارمحل پيمانکار   حضور مشتري درحضور مشتري درحضور مشتري در   ---۴۴۴---۱۰۱۰۱۰
جهـت کنتـرل     امكـان حضـور ايشـان را         ، حسـب درخواسـت مشـتري      مـي بايسـت   پيمانكار          

 .فراهم آورد  خود فرعي پيمانکار

   

    فرعي فرعي فرعيكنترل فرايند پيمانكارانكنترل فرايند پيمانكارانكنترل فرايند پيمانكاران   ---۴۴۴---۱۱۱۱۱۱
 وجـود يـك روش سـازمان يافتـه بـراي تحـت نظـر داشـتن فرآينـدهاي                    مي بايست پيمانكار  

درصـورت لـزوم طـرح کيفيـت         پيمانکاران فرعـي خـود     از انكاران فرعي خود را نشان دهد و      پيم

 ترتيبـي   هـم چنـين    . کنتـرل نمايـد    ،آنان را مطابق با طرح کنترل تاييد شـده         يندهايآفر خواسته و 

 .اتخاذ نمايد كه تغييرات فني بدون توافق وي صورت نگيرد



 
  

 ١٥

   كنترل عملكرد پيمانكاران فرعيكنترل عملكرد پيمانكاران فرعيكنترل عملكرد پيمانكاران فرعي   ---۴۴۴---۱۲۱۲۱۲ 
ه  سيستمي جهت كنترل عملكرد پيمانكـاران فرعـي خـود داشـته باشـد ب ـ               ستبايمي   رپيمانکا

 طبقه بندي پيمانكـاران فرعـي       هم چنين  امكان پيگيري عملكرد و اقدامات اصلاحي و         كه طوري

 .تحويل پيمانکاران قطعات باشد اين روش حداقل بايستي شامل وضعيت کيفي و. فراهم گردد

 

   نمونه هاي شاهدنمونه هاي شاهدنمونه هاي شاهد   ---۴۴۴---۱۳۱۳۱۳
 )... هاي شـاهد، عكـس      هاي تطبيقي نظير نمونه    حدود پذيرش براي كنترل   (ه هاي شاهد    نمون

               . رخواســت مشــتري بــه تاييــد وي برســد توســط بخــش كيفــي تهيــه و در صــورت دســتبايمــي 

 .معيوب باشند مي توانند شامل نمونه هاي سالم و نمونه هاي شاهد

 

   مديريت ابزارآلات توليدي مديريت ابزارآلات توليدي مديريت ابزارآلات توليدي    ---۴۴۴---۱۴۱۴۱۴
 تحليـل آن   از  نمونه هايي از آخرين قطعات توليد شده را اندازه گيـري و            نکارمي بايست پيما

 . در مديريت ابزار استفاده نمايد

 

   هزينه تعميراتهزينه تعميراتهزينه تعميرات   ---۴۴۴---۱۵۱۵۱۵
شناسـايي شـوند، اهـداف هزينـه اي بايـد مشـخص        ست  بايمي   هزينه هاي مربوط به تعميرات    

 . داشته باشدوجودبرنامه اي براي بهبود شده و

 

   شوندشوندشوند   قطعاتي كه با علائم خاص شناسايي ميقطعاتي كه با علائم خاص شناسايي ميقطعاتي كه با علائم خاص شناسايي مي   ---۴۴۴---۱۶۱۶۱۶
بايست براي قطعاتي كه توسـط مشـتري بـا علائـم خـاص شناسـايي يـا مشـخص                  مي پيمانکار

 : اند شده

              آن هـا  را رعايـت و علائـم خـاص را بـر روي       …توليـد / كنتـرل / هـاي طراحـي      نيازمندي  -

  :اندشامل مواردزيرباشداين علائم مي تو.د درج نماي)در صورت خواست مشتري(

 ايمني    -۱         

 هاي كيفي   ويژگي-۲        

 هاي مونتاژ  ويژگي -۳        

 هاي عملكردي و كاركردي   ويژگي  -۴        



 
  

 ١٦

شـوند، مشـخص نمايـد      آن دسته از اين قطعات را كه در هماهنگي با هم مصرف مـي        - 

 .)بسته بندي روي قطعه و(

   

      رديابيرديابيرديابي   ---۴۴۴---۱۷۱۷۱۷
حتـي  . كنـد، رديـابي نمايـد       محصول نهايي را كه براي مشتري ارسال مي        مي بايست  نكارپيما

                  .ها و عوامـل مـورد رديـابي توسـط مشـتري تعيـين و اعـلام نشـده باشـد                     اگر مشخصات، ويژگي  

 . باشد تائيد مشتري و يا نماينده وي در خصوص سيستم رديابي مورد نياز مي

 

   اركد قطعات و اجزا اركد قطعات و اجزا اركد قطعات و اجزا هاي بهاي بهاي ب   ويژگيويژگيويژگي   ---۴۴۴---۱۸۱۸۱۸
شـوند از   محصولاتي كه توسـط مشـتري تعيـين مـي       اجزا   براي قطعات و     مي بايست  پيمانكار  

 . براي شناسايي اين قطعات  استفاده نمايدآن مراجع ذيصلاح باركد دريافت و از 

 . رسند مراجع ذيصلاح در صورت لزوم به تائيد مشتري مي: يادآوري

 

   آزمونآزمونآزمونه گيري و ه گيري و ه گيري و ي اندازي اندازي اندازروش هاروش هاروش ها   كنترلكنترلكنترل   ---۴۴۴---۱۹۱۹۱۹
 در دوره هـاي مشـخص       مـي بايسـت   ) محصول و فرآينـد   (ي اندازه گيري و كنترل      روش ها  

سـوابق مربـوط بـه تـاريخ و         . زماني مورد بررسي و در صـورت نيـاز مـورد بـازنگري قـرار گيـرد                

ي كنتـرل مشخصـه هـاي مهـم و مشـمول      روش هـا خصوص در مـورد  ه اصلاحات انجام شده و ب    

معيارهـاي پـذيرش مـورد       ي تحليلـي و   روش هـا  .  مستند شـود   مي بايست وني  مقررات ايمني و قان   

خطـي بـودن را       و R&R، Cgk استفاده لازم است درصورت لـزوم مطالعـات مربـوط بـه ثبـات،             

 .دربرگيرد

            ي انـدازه گيـري انتشـارات سـاپکو        سيستم ها تحليل   کتابهاي تجزيه و  براي اطلاعات بيشتربه    

 .مراجعه فرمائيدکرايسلرآخرين ويرايش  و د  انتشارات فور MSAو

   

 روش خودکنترليروش خودکنترليروش خودکنترلي   ---۴۴۴---۲۰۲۰۲۰
دربرنامه کنترل ودستورالعمل هـاي کـاري   را  روش خودکنترلي الزامات  مي بايستپيمانکار  

 .نمايد منظورسرکارگرو واحدکنترل کيفيت / اپراتور، سرپرست

 

 



 
  

 ١٧

 : مربوط به اپراتوردرروش خودکنترلي عبارتندازالزامات − 

  توسط اپراتورسالمداشتن قطعه  بر-الف

خوب بودن قطعات ورودي مربوط بـه فراينـدخودرا         ) حسي(اپراتورتاحدامکان به صورت چشمي   

 .نمايد تصديق مي

 تحت نظارت اپراتور،  انجام صحيح عمليات واعمال کنترل هاي لازم برفرايند-ب

عمليـات انجـام    وصـحه گـذاري تمـامي        )خروجي فراينـد  ( اعمال کنترل هاي لازم برمحصول     -ج

 شده

 .اپراتورموظف است درصورت مشاهده مغايرت، موضوع را به مافوق خودگزارش دهد

 

 :سرکارگردرروش خودکنترلي عبارتنداز / مربوط به سرپرستالزامات −

برحسن اجـراي فعاليـت      تا حداقل يکباردرهرشيفت درمحل انجام عمليات حاضرمي شود        -الف

 هاي مربوط به اپراتورنظارت نمايد

   پاسخگوئي به هشدارهاي اپراتوردرمواقع مشاهده مغايرت-ب

 )مديريت روزانه درانتهاي اين قسمت تعريف شده است(  انجام مديريت روزانه-ج

 
 : مربوط به واحدکنترل کيفيت درروش خودکنترلي عبارتندازالزامات −

     فعاليـت    حداقل يکباردرهرشيفت درمحل انجام عمليات حاضـرمي شودتابرحسـن اجـراي              -الف

 سرکارگرنظارت نمايد /هاي مربوط به اپراتوروسرپرست 

 )خروجي فرايند(محصول و  اعمال کنترلهاي لازم برفرايند-ب

   انجام مديريت روزانه-ج

 

هرشـيفت وبـه صـورت      واحـدکنترل کيفيـت درانتهـاي        و سرکارگر /سرپرست: مديريت روزانه   

 در نحوه اجراي فعاليـت هـاي مربـوط بـه اپراتـور            دقيقه مشاهدات خودمبني بر    ۱۵روزانه به مدت    

ــايعاترا ارائـــه روش خـــودکنترلي  ــائي شـــده توســـط   /وهمچنـــين ضـ دوبـــاره کـــاري شناسـ

 .مي نمايد اتخاذ  کرده وتصميمات مناسب رامقايسه اپراتوروواحدکنترل کيفيت را

   

   

   



 
  

 ١٨

 آزمون و كنترلهاي مرتبط با ايمني و مقررات قانونيآزمون و كنترلهاي مرتبط با ايمني و مقررات قانونيآزمون و كنترلهاي مرتبط با ايمني و مقررات قانوني   ---۴۴۴---۲۲۲۱۱۱ 
بـه کمـک اطلاعـات نقشـه ويـا اعـلام مشـتري ازايمنـي بـودن قطعـات                     تمي بايس ـ پيمانکار  

اجـرا نمـوده وگـواهي نامـه         ۴ شماره پيوستمطابق  خودآگاهي پيداکرده والزامات قطعه ايمني را       

  .گواهي نامه ايمني جهت اخذتاييديه قطعه ايمني ضروري مي باشد. ايمني دريافت نمايد

   

   قطعهقطعهقطعهتستهاي تستهاي تستهاي    ---۴۴۴---۲۲۲۲۲۲

 دوام و  عملکـرد،  هـاي آزمايشـگاهي،    تسـت (هاي مرتبط با قطعـه       تستمي بايست    پيمانکار

شـتري مبنـي برعـدم      درصورت توافـق بـا م      .انجام دهد  مطابق استاندارد استخراج و    را )حين توليد 

مـي  ي   روش نمونـه بـردار     هـم چنـين    .باشد  مکتوب موجود  به صورت انجام تست ،بايداين مورد     

  . به تاييد مشتري رسيده باشدبايست

   

   لجستيکلجستيکلجستيک   ---۴۴۴---۲۲۲۳۳۳

 :پيمانكاران مي بايست

ــواد و لجســتيك    − ــزي م ــه ري ــارآئي برنام ــور بررســي ك ــه منظ ــوزه  ، ب ــايي در ح  شــاخص ه

ي بسـته بنـدي بـا مـدارك         فعاليت ها ميزان تطابق   (، كيفيت   ) OTD٢تحويل به موقع    (تحويل

 .ته باشدداش...)  باربريهزينه(و هزينه ...) فني

در فرآيند برنامه ريزي مواد و لجستيك از كافي بودن منابع مورد نياز توليد مثل فضاي انبـار،                   −

 .اطمينان حاصل نمايد... ابزارهاي توليدي، فضاي دريافت كالا و 

              ) بـراي مثـال موجـودي اطمينـان    (در زمان بروز اتفاقـات غيـر منتظـره برنامـه هـاي جـايگزين               −

 . جلوگيري از توقفات در زنجيره تأمين در نظر گرفته باشدبه منظور

در سيستم برنامه ريزي مواد، پارامترهايي مثل زمان تحويل، سطوح موجودي و زمان حمـل و     −

               را آن هـا  تلفيـق كـرده و   set upنقل را با مشخصه هـاي توليـد، مثـل نـرخ ضـايعات، زمـان       

 .در نظر بگيرد

. يكپارچه به سيستم هاي اطلاعاتي و برنامه ريـزي مشـتري متصـل باشـد               مستقيم و    به صورت  −

 .اين موضوع براي ارتباط بين پيمانكاران فرعي و پيمانكار نيز صادق است

                                                 
2 OOOTTTDDD===OOOnnn---TTTiiimmmeee   DDDeeelll iiivvveeerrryyy  



 
  

 ١٩

هاي مـورد     را به منظور انطباق با نيازمندي      )MRP(يك سيستم برنامه ريزي تأمين مواد        − 

 .انتظار مشتري پياده سازي نمايد

وه بسته بندي و برچسب زني براي محموله هـاي عـادي، محمولـه هـاي                فرايندي به منظور نح    −

فرايند بسته بندي و برچسب زني بايـد      . جايگزين و اندازه پك قبل از شروع توليد داشته باشد         

 .در پيمانكاران فرعي نيز وجود داشته باشد

. اصل نمايـد هاي درخواست شده مشتري اطمينان ح  از انجام ترابري و حمل مطابق با نيازمندي         -

 .حمل ونقل داخلي وپيمانکاران فرعي رانيزشامل مي شوداين موضوع 

 ــ    − ــل، صــحيح و ب ــال كام ــان از انتق ــور اطمين ــه منظ ــدي را ب ــام  ه فراين ــام تم ــا                         3ASNهنگ  ه

 .ايجاد نمايد

مثـل سـطوح حـداقل و       (هاي بصـري      و كنترل  روش ها جهت پشتيباني مديريت موجودي از       −

 .استفاده نمايد) كثر موجوديحدا

 )اسـتقرار و ايمنـي    (روشي براي حصول اطمينان از كنترل كميـت، كيفيـت و نحـوه بـارگيري                  -

 از طريق انجام مميزي در هنگام حمل و نقل در مراكـز         هم چنين . هاي ارسالي داشته باشد     محموله

 . نمايدتوزيع و هنگام تحويل به مشتري از صدمه نديدن محصولات اطمينان حاصل

   

      RRR&&&DDDتحقيق وتوسعهتحقيق وتوسعهتحقيق وتوسعه   ---۴۴۴---۲۲۲۴۴۴

 :پيمانكار مي بايست

 . تخصيص دهدR&Dي فعاليت هااز درآمد سالانه را به %) ۲حدود (درصد قابل قبولي  −

 مورد نياز در طراحي محصول      Patentمتناسب با نوع محصول، تكنولوژي و دانش فني و يا            −

 .را در اختيار داشته باشد

، تحـت شـرايط محيطـي       )CAE(نـرم افزارهـاي كـامپيوتري       طراحي جزئي را با اسـتفاده از         −

 . مجازي قرار دهد

 .تلرانس گذاري در طراحي جزئي محصول را بر مبناي انطباقات در عملكرد اعمال نمايد −

 . نمايدVP و EP ،APدرطراحي محصول مبادرت به تهيه نمونه هاي  −

 .اده نمايددر موارد ضروري از استانداردهاي جهاني براي پذيرش نمونه استف −
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 پـروژه هـاي تحقيقـاتي       هـم چنـين   . ها و مراكز تحقيقـاتي در ارتبـاط باشـند          با دانشگاه  − 

... در جهت كاهش هزينـه هـا، بهبـود كيفيـت، سـبك سـازي و                 ) مثل اينترشيب (دانشگاهي  

 .اختصاص دهد بودجه مشخصي به اين کار نيز و تعريف و انجام شوند

  .اخت وتوليدمورداستفاده قراردهددرفرايندهاي س الزامات بهره وري سبزرا −

 
   بهبودبهبودبهبود   تحليل وتحليل وتحليل و    اندازه گيري، اندازه گيري، اندازه گيري،ــ ـ  پنجمپنجمپنجمقسمت قسمت قسمت 

   

   ها از مشتريها از مشتريها از مشتري   برگشتيبرگشتيبرگشتي   ---۵۵۵---۱۱۱

بـه   روش سيستماتيکي براي برخورد با نارضايتي مشـتري کـه مـي توانـد              مي بايست  پيمانکار

 :طراحي نمايد موارد ذيل مربوط باشد را

   برگشت محموله از دريافت كالاي ايران خودرو-۱ 

  آديت ايدرو -۲ 

  هرگونه گزارش نارضايتي اعلام شده از خط مونتاژ خودروساز -۳  

  اعلام نارضايتي مشتري از طريق سازمان خدمات پس از فروش-۴  

 مصرف کننده نهايي هاي دريافت شده از  گزارش-۵           

   

 چرخه توليدچرخه توليدچرخه توليدمميزي مميزي مميزي    ---۲۲۲---۵۵۵

ر اساس الزامات مميـزي فراينـد اقـدام بـه            در دوره هاي زماني مشخص ب      مي بايست پيمانکار  

 .مميزي فرايندهاي توليد خودنمايد

   

 مميزي محصول مميزي محصول مميزي محصول    ---۵۵۵---۳۳۳

روش مورد نظر مشتري مبادرت به انجـام مميـزي محصـول             پيمانکار مي بايست با استفاده از     

ــد ــه روش      .نماي ــول ب ــت محص ــاب آدي ــتربه کت ــات بيش ــراي اطلاع ــرکت   SQFEب ــه ش ترجم

  . شرق مراجعه فرمائيدساپکووشرکت ره آوردگستره

   



 
  

 ٢١

 بررسي و تعيين تكليف محصول نامنطبقبررسي و تعيين تكليف محصول نامنطبقبررسي و تعيين تكليف محصول نامنطبق   ---۴۴۴---۵۵۵ 
و مـي بايسـت تعيـين شـده         ) …جداسازي، دوبـاره كـاري و       (روش برخورد با اقلام نامنطبق      

 . ارفاقي فقط با اجازه مشتري امكان پـذير اسـت    مجوز . به توليد منتقل شود    مشكلات كيفي سريعاً  

يك فراينـد بازرسـي كامـل را طـي     مي بايست  يا محصولات بعد از انجام دوباره كاري قطعات و    

مبنـاي ايـن دسـته بنـدي        (ثبت شده و نسبت به اهميت دسته بندي گردند          نتايج مي بايست    . نمايند

مشتري نهايي، درصد دوباره كـاري و        مي تواند ايمني بودن محصول، اثرات بر مشتري مخصوصاً        

ه تا انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه ب      ) باشد...  زينه تحميل شده در اثر مشكل و      يا ضايعات، ه  

تحليـل   تجزيـه و   تسهيل اثربخشـي جمـع آوري و       به منظور . راحتي و در حداقل زمان انجام گيرد      

 .سيستم مکانيزه استفاده شود از اطلاعات پيشنهاد مي گردد

 مجازمجازمجاز غير غير غيرهايهايهاي   دوباره كاريدوباره كاريدوباره كاري ليستليستليست   ---۵۵۵---۵۵۵
ايـن   .تهيـه نمايـد    مشـتري    نظر بامجاز را   غير  هاي   ياز دوباره كار    ليستي مي بايست پيمانكار  

 . در مورد قطعات ايمني از اهميت ويژه اي برخوردار است  الزام 

  تجزيه و تحليل و استفاده از داده هاي سطح شركتيتجزيه و تحليل و استفاده از داده هاي سطح شركتيتجزيه و تحليل و استفاده از داده هاي سطح شركتي   ---۵۵۵---۶۶۶
هاي موجـود    از يك سيستم مناسب جهت جمع آوري و پردازش داده         مي بايست پيمانكار    -

اي پـردازش شـود كـه رونـد در      بايـد بـه گونـه    اين اطلاعات مـي . اشددر سطح شركت برخودار ب    

. هاي كيفيت را نشان دهند      وري، راندمان، اثر بخشي و هزينه       عملكرد شامل بهره  وضعيت  كيفيت،  

 تعريف شـده انـدرا    ۲-۱شاخص هاي کليدي عملکردسازمان که دربند      مي بايست ها   اين گزارش 

 .بعنوان حداقل دربرگيرد

درمـوارد مقتضـي از يـك سيسـتم  كـامپيوتري جهـت پاسـخ بـه ايـن                    بايسـت   مي  سازمان    -

 ).M.I.S & IT.(نيازمندي  استفاده نمايد

هـايي توسـط چـه        چـه گـزارش    ماتريسي تهيه نمايد که مشخص کند      مي بايست پيمانكار    -

           ۵ شـماره  پيوسـت  ايـن مـاتريس در     نمونـه اي از    .شـود بايـد تهيـه     واحدي و در چه فاصله زمـاني        

 .آمده است

هاي كيفي مطلع  مديريت ارشد سازمان يا نماينده وي لازم است طي جلسات منظمي از كاستي   -

در ايـن   ...) ي اخطـار، پيجينـگ و       سيستم ها (شده و بلافاصله در جريان مشكلات حاد قرار گيرد          

 .ت نيز مطرح و مورد بررسي قرار گيردهاي بهبود كيفي طرحمي بايست  جلسات



 
  

 ٢٢

   هاي كيفيت هاي كيفيت هاي كيفيت    هزينههزينههزينه   ---۵۵۵---۷۷۷ 

شکسـت   شکسـت داخلـي و    پيشـگيري، ارزيـابي،     (هاي كيفيت      از هزينه  مي بايست مديريت  

مـي بايسـت   هـاي كيفيـت    هزينـه .  آگاهي داشته و مستنداتي در اين خصوص ارائه نمايد  )خارجي

 شاخص هايي       بايد  چنينهم. محاسبه شده و مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد

                                                          )        ،                       ((                      

 . آن مورد بررسي قرار گيردبهبود ها تعريف شده و روند گيري اين هزينه جهت اندازه

 ي بهبود و بهره وريي بهبود و بهره وريي بهبود و بهره وريشاخص هاشاخص هاشاخص ها   ---۵۵۵---۸۸۸
فراينـدهاي   /جهت اندازه گيري بهبـود كيفيـت و بهـره وري محصـولات            مي بايست   ان  سازم

شاخص هاي سازمان حداقل بايستي شـامل مواردذيـل       .ي مناسب استفاده نمايد   شاخص ها خود از   

 :باشد

 توقفات برنامه ريزي نشده ماشين آلات  -

  (Setup Time) تغيير قالب  و تنظيم،ي صرف شده براي راه اندازين هاازم -

 ضايعات، دوباره كاري و تعمير روي محصول  -

 توانايي فرايندتوليد -

  برگشتي از مشتري-

  گردش موجودي-

 ٤ (OEE)ثربخشي تجهيزاتا -

  تحويل به موقع-

 سرانه پيشنهادات  -

 ٥(TPE) گردش مالي به ازاي هر پرسنل-

 نارضايتي مشتري -

 ٦ (SMED)زمان تعويض قالب-
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5   TTTPPPEEE===TTTuuurrrnnn   OOOvvveeerrr   PPPeeerrr   EEEmmmpppllloooyyyeeeeee  
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 كل هزينه هاي كيفيت           

 فروش              

هزينه دوباره كاري و ضايعات       

 محصوليمت تمام شده ق          



  

 

 ۱پيوست شماره   
 ماتريس ارتباط مستندات
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                             مدارک سيستمي

                             خط مشي کيفيت

                             نمودار سازماني

                             نظامنامه کيفيت

                             رويه کنترل مدارک و داده ها

                             رويه کنترل سوابق

                             رويه کنترل محصول نامنطبق

                             ه اقدامات اصلاحي و پيشگيرانهروي

                             رويه مميزي داخلي 

....                             

                             )SQFE(دستورالعمل آديت محصول 

                             MSAدستورالعمل 

                             SPCدستورالعمل 

...                             
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 ۲پيوست شماره 

 ماتريس رابطه بين اهداف کلان وشاخصهاي کليدي سازمان
  واحد Benchmark وضعيت متولي اهداف کلان  ۱۳۸۵

 سه ماهه چهارم سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول
۸۷-۱۳۸۶ ۸۹-۱۳۸۷ ... 

 ... ۲۵۰ ۲۰۰ ۱۴۰ * ۱۲۰ * ... ميليون ريال *** ۱۰۰ مالي       افزايش سود
 ... ۲۵۰۰ ۲۰۰۰ ۱۵۰۰ * * * ... ميليون ريال *** ۱۰۰۰ مالي       افزايش ميزان فروش

 ... ۹۰ ۸۰ ۷۰ * * * ... ٪ ۹۰ ۶۵ فروش       مشتريافزايش رضايت 
 ... ۹۰ ۸۵ ۸۰ * * * ... ٪ ۸۰ ۷۰ اداري       افزايش رضايت کارکنان

لان ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...       ...
 ک
ف
دا
اه

 ...       ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 
  ۲۱ ۴۳ ۶۵ شاخصهاي سازماني

 NO *** ۴ فروش XX     مشتري جديد اضافه شده ۱ ... ۷ ۶ ۵ * * * برنامه
        واقعي
 NO ۰ ۲ فروش X XX    مشتري از دست رفته ۲ ... ۰ ۰ ۱ * * * برنامه
        واقعي
 PPM ۱۰۰ ۱۲۰۰ فروش XX XX   برگشتي از مشتري ۳ ... ۱۰۰ ۵۰۰ ۷۰۰ * ۹۰۰ * برنامه
        واقعي
 DAYS ۵ ۱۷ برنامه ريزي OTD(    X XX(تحويل به موقع  ۴ ... ۵ ۶ ۸ * ۱۲ * برنامه
        واقعي
ظرفيت توليد  ۸۰ ۷۰ برنامه ريزي OEE(    X XX(استفاده بهينه از تجهيزات توليد  ۵ ... ۸۰ ۷۵ ۷۲ * * * برنامه

        واقعي ٪
 نسبت * * برنامه ريزي ITR(    X XX(نسبت گردش موجودي  ۶        برنامه
        واقعي
 PPM ۱۰۰ ۱۰۰۰ توليد XX XX   ضايعات ۷ ... ۳۰۰ ۶۰۰ ۷۰۰ ۸۰۰ ۹۰۰ ۱۰۰۰ برنامه
        واقعي
 X  X    قابليت فرايند ۸ ... ... ... ... ... .. ... برنامه

کنترل 
 کيفيت

... ... Cpk 
        واقعي
 تعداد ... ... XX XX R&D   محصول جديد تکوين يافته ۹ ... ... ... ... ... ... ... برنامه
        واقعي
نسبت به  ... ... مالي X XX    هزينه هاي کيفيت ۱۰ ... ... ... ... ... ... ... برنامه

        واقعي فروش
 ... ... ... ...       Setup Time ۱۱ ... ... ... ... ... ... ... برنامه
        واقعي
 ... ... ... ...       )SQFE(آديت محصول  ۱۲ ... ... ... ... ... ... ... برنامه
        واقعي
نگهداري و        وند خرابي تجهيزاتر ۱۳ ... ... ... ... ... ... ... برنامه

 تعميرات
... ... 

 زمان در دسترس ٪
        واقعي
 نفر روز ... ... آموزش       آموزش ۱۴        برنامه
        واقعي
 ... ... ... ...       سرانه توليد ۱۵        برنامه
        واقعي
 ... ... ... ...       توقفات برنامه ريزي نشده ۱۶        برنامه
        واقعي
         ... ... ... ...       ... ادامه        
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 ماتريس ارتباطات
 واحدهاي سازماني

 ... ... مالي و اداري بازرگاني توليد تحقيق و توسعه برنامه ريزي و سيستمها
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نماينده 
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 توليد و ساخت
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واحد 
 توليد

 قالبسازي
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نگهداري 
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                   اهداف کيفي ۶
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                    فرآيندآديت ۱۴
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 ۴پيوست شماره 

 الزامات قطعه ايمني
 

  مقدمه-۱
گروه صنعتي ايران خودرو قصد دارد حساسيت و مراقبت ويژه اي را بر روي ايمني 

لذا اين الزامات را بر اساس نيازمنديهاي  . خودرو اعمال نمايدخودروهاي توليدي با مارك ايران 

 .خود، طراحي نموده است

  بايستي الزامات ايمني را ISO/TSپيمانكار قطعه ايمني علاوه بر پياده سازي الزامات 

 .نيز پياده سازي و اجرا نمايد

 

  فرآيند آديت -۲
ز ساپكو آديت شده و در حين پياده سازي الزامات قطعه ايمني توسط يك تيم مميزي ا

گزارش . آديت از قطعه ايمني نمونه گيري و به آزمايشگاه پيمانكار و ساپكو انتقال داده مي شود

آديت به همراه گزارشهاي قطعه به كميته ايمني ساپكو داده شده تا در مورد صدور گواهينامه 

 . ايمني تصميم گيري شود

تلقي شده و منجر به لغو  " MAJOR" از نوع هرگونه عدم انطباق در نتايج تست قطعه

                    ۴اين مطلب براي عدم انطباقهاي مرتبط با نيازمنديهاي اشاره شده در بند . انتشار تأييديه مي شود

 . اين الزامات كه روي پارامتر ايمني محصول تأثير مستقيم دارند نيز صادق است

 . اخذ تأييديه قطعه خواهد بوداخذ گواهينامه ايمني شرط لازم براي

 

  شرايط گواهينامه-۳
.  سال اعتبار داشته و آديت مراقبتي آن به طور ساليانه انجام مي شود۳گواهينامه ايمني  

درصورت عدم اخذ گواهينامه ايمني و يا ابطال گواهينامه به دليل مشكلات كيفي، پيمانكار                  

را بر روي قطعه ايمني در حال توليد                   % ۱۰۰ينامه، كنترل مي بايست تا زمان اخذ گواه

 .اعمال نمايد
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  الزامات عمومي-۴

 :پيمانكار مي بايست

را از استانداردهاي " پارامترهاي ايمني"از ايمني بودن قطعات توليدي خود آگاهي داشته و  −

با استعلام از مشتري استخراج و يا )  براي قطعات پژوئيR استانداردهاي سري (مربوطه 

 .كرده و آن را در تدوين طرح كيفيت قطعه لحاظ نمايد

 .نشان دهد...  و FMEAپارامترهاي ايمني را توسط علامتي خاص در طرح كنترل،  −

 . طرح كيفيت قطعه ايمني را كه به تأييد مشتري رسيده ارائه نمايد،در روز آديت −
 

  نيازمنديها-۴-۱
ا تمركز بر روي مشخصه هاي ايمني بوده و اضافه بر نيازمنديهاي نيازمنديهاي ذيل ب

ISO/TSمي باشد . 

 

  کنترل محصول، فرايند و تغييرات مهندسي -۴-۱-۱
نسبت به ( و فرايند ) نسبت به نقشه(پيمانكار مي بايست براي تمامي تغييرات محصول 

 . نموده و آن را ارائه دهدمجوز مشتري را اخذ) فرايندي كه تأييديه بر مبناي آن صادر شده

 

  کنترل مدارک و داده ها-۴-۱-۲
داشته كه               ... پيمانكارمي بايست ليستي از رويه ها، دستورالعملها، فرمها، مدارك فني و 

اين مدرك مي بايست شامل ليستي از . در آن كد مدرك، انديس و محل توزيع قيد شده باشد

 .دي، انديس شماره فني، شماره نقشه و انديس نقشه باشدتمامي شماره فني قطعات تولي

به ) Safety & Regulation(بايگاني سوابق كنترلهاي پارامترهاي ايمني و قانوني 

نسخه دوم مي تواند .  سال و در دو نسخه، در دو محل جداگانه الزامي مي باشد۱۰مدت 

 . نگهداري شودCDبصورت 
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  خريد-۴-۱-۳ 
 :پيمانكار مي بايست

تغيير مواد اوليه و تأمين كننده         . ليستي از مواد اوليه مصرفي به همراه تأمين كنندگان آنها تهيه كند

بايستي با مجوز مشتري                ) نسبت به مواد اوليه و تأمين كنندگان آنها در زمان اخذ تأييديه( 

 . صورت گيرد

 .ن اوليه خريداري مي شودنشان دهد كه مواد اوليه از همان پيمانكارا −

نشان دهد داده هاي خريد حاوي تمامي نيازمنديهاي تعريف شده از جانب مشتري بوده و   −

 .مدون شده باشد

درخواست خريد را بصورت كتبي و حاوي مشخصات ذكر شده در استاندارد مواد تهيه  −

 .دذكر استاندارد مواد در درخواستهاي خريد مي تواند مفيد واقع گرد. نمايد

 .عملكرد پيمانكاران را نسبت به كيفيت مواد و تحويل آن اندازه گيري و پايش نمايد −

 

  شناسايي و رديابي محصول-۴-۱-۴
.                      پيمانكار مي بايست وضعيت شناسايي محصول ايمني را در هر ايستگاه ممكن سازد

هرگونه برگشتي از مشتري، همچنين مي بايست توسط يك سيستم رديابي بتواند در صورت 

 .رديابي تا حد مواد اوليه را انجام دهد

 

  بازرسي مراحل مختلف فرايند-۴-۱-۵
  كنترل ورودي-۴-۱-۵-۱

 :پيمانكار مي بايست 

 مواد ورودي را منطبق بر نيازمنديهاي اشاره شده در طرح كنترل، كنترل نموده و نتايج را -

 مي بايست شامل تمامي نيازمنديهاي مشتري از مواد كنترلهاي ورودي. ثبت و بايگاني نمايد

 .ورودي باشد

.  بودن مواد ورودي، اخذ گزارش تست از منبع خارجي الزامي استCKDدر صورت 

قطعه، يكي از پارامترهاي ايمني باشد بايستي علاوه بر اخذ گزارش " Material"درصورتي كه 

  .ط خود پيمانكار نيز انجام گيردتست از منبع تهيه كننده، تمامي تستهاي مواد توس

 تمامي پارامترهاي ايمني در كنترل ورودي را ثبت نمايد بطوريکه به نوعي ايمني بودن آنها -

 .قابل تشخيص باشد
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  كنترل حين توليد-۴-۱-۵-۲ 
پيمانكار بايستي تعاريف مدوني از كنترلهاي حين فرايند داشته و نتايج را ثبت و 

رلها پيمانكار مي بايست پارامترهاي فرايندي كه به نوعي بر پارامترهاي در اين كنت. پايش نمايد

 .ايمني محصول تاثير گذار هستند را قابل تشخيص نمايد

به نسبت آن فرايندي كه در (پيمانكار مي بايست هرگونه تغييري در فرايند توليد را 

 .به اطلاع پيمانكار برساند) روز اخذ تاييديه داشته

 

 رل محصول نهايي  كنت-۴-۱-۵-۳
پيمانكار بايستي تعاريف مدوني از كنترلها بر روي قطعه نهايي ارائه داده و نتايج 

 .تستهاي ايمني قطعه را نيز در اين كنترلها نشان دهد

 

  بررسي تجهيزات كنترلي-۴-۱-۶
پيمانكار بايستي ليستي از دستگاهها و تجهيزات كنترلي ارائه داده كه شامل كد 

در اين ليست، تجهيزاتي . ل استفاده، دوره كاليبراسيون و محل كاليبراسيون باشدتجهيزات، مح

كه به نوعي پارامترهاي ايمني را تحت كنترل دارند بايستي مشخص شده و تحت كنترل دقيقتر 

همچنين مدارك كاليبراسيون بايستي نشان دهد كه تمامي تجهيزات در موعد مقرر .قرار بگيرند

 .كاليبره شده اند

در صورت انحراف در نتيجه كنترلهاي ابزار ، پيمانكار بايستي با رديابي محصولات 

. ارسال شده براي مشتري، اطلاعات مذكور را در اختياروي قرار داده و كسب تكليف نمايد

 .همچنين ساير محصولات كنترل شده با اين ابزار را جدا سازي و تحت كنترل مجدد قرار دهد

 

 
  اقدامات اصلاحي–منطبق  محصولات نا-۴-۱-۷

 :پيمانكار مي بايست 

 محصولات نامنطبق توليد شده در هر ايستگاه كاري را در هر شيفت كاري علامت گذاري -

تعداد، ايستگاه كاري، اپراتور و علت عدم انطباق محصولات نامنطبق .كرده و جداسازي نمايد

منطبق بايستي در هرروز كاري از محصولات نا.بايستي ثبت و مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد

 .كارگاه بيرون  برده شود
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 داخلي و خارجي قطعه ايمني را با ذكر علتهاي اصلي عدم انطباق ارائه  PPM روند - 

در صورتي كه عدم .همچنين براي حذف علتهاي عدم انطباق راه حلهاي مدون داشته باشد. نمايد

 . و اجراي اقدام اصلاحي الزامي مي باشدانطباق مربوط به يك پارامتر ايمني باشد تعريف

 

  مميزي داخلي-۴-۱-۸
پيمانكار بايستي سازمان خود را تحت يك برنامه مشخص و از پيش اعلام شده توسط 

آديتورهاي تاييد شده داخلي آديت نموده و گزارش آديت را براي تمامي واحدهاي مرتبط 

" قطعه ايمني"در اين آديت الزامات . دارسال و در جهت رفع موارد عدم انطباقها پيگير باش

 .بايستي ديده شود

 

  نمونه برداري از قطعه ايمني-۵
 :پيمانكار مي بايست 

در مواردي . شرايط را به منظور نمونه برداري آديتور از قطعه ايمني در حال توليد فراهم نمايد-

ور ميتواند از همان كه برخي پارامترهاي ايمني در ايستگاههاي مياني ايجاد مي شوند آديت

 .ايستگاه نمونه گرفته و به آزمايشگاه ارسال نمايد

 نمونه هاي گرفته شده توسط آديتور را علامت گذاري كرده و براي كارشناس مرغوبيت قطعه -

 .در محل مشتري ارسال نمايد



  

 

 ۵پيوست شماره 
 

 ماتريس گزارش دهي

 نسختوزيع  مسئوليت تحليل تهيه کننده عنوان گزارش رديف

 ) روز يکبار۱۵(ـ فروش )ماهانه(ـ مديرعامل)ماهانه(مديرکارخانه )هفتگي(رئيس برنامه ريزي  برنامه ريزي توليد گزارش وضعيت تحويل به موقع ۱-۱

 )ماهانه(رعامل ـ مدي) هفتگي(مدير کارخانه )هفتگي(مدير توليد  برنامه ريزي توليد  برنامه و توليد براساس ايستگاههانمودار مقايسه مقدار ۲-۱

 )ماهانه(ـ تعميرات )ماهانه(ـ مديرعامل)ماهانه(مدير کارخانه  )ماهانه(رئيس برنامه ريزي  برنامه ريزي توليد پارتوي درصد تحقق برنامه توليد براساس ايستگاهها ۳-۱

 ... ... ... ... 

۱-۲ 
 به تفکيک خانواده PPMروند ضايعات برحسب 

 محصول
 )ماهانه(ـ مديرعامل)هفتگي(مدير توليد )هفتگي(ترل کيفيت مدير کن کنترل کيفيت

 )ماهانه(ـ مديرعامل ) ماهانه(مدير توليد )هفتگي(مدير کنترل کيفيت  کنترل کيفيت وضعيت برگشت از مشتري ۲-۲

... ... ... ... .... 

۱-۳ ... ... ... .... 

 )سه ماهه(ـ مديرکيفيت)سه ماهه(ـ مدير کارخانه)سه ماهه(يرعاملمد )سه ماهه(تضمين کيفيت  مالي گزارش هزينه هاي کيفيت ۱-۴

... ... ... ... ... 

 )هر محموله(تضمين کيفيت  خريد گزارش عملکرد پيمانکار فرعي ۱-۵
ـ )سه ماهه(ـ مدير کارخانه)سه ماهه(مديرعامل

 )هرمحموله(ـ مدير کنترل کيفيت)هرمحموله(مديرتوليد

 ... ... ... ... 

 نگهداري تعميرات ارش توقفات برنامه ريزي نشدهگز ۱-۶
مسئول نگهداري تعميرات 

 )هفتگي(
 )هفتگي(ـ مدير برنامه ريزي ) هفتگي(مدير توليد

 نگهداري تعميرات روند خرابي تجهيزات ۲-۶
مسئول نگهداري تعميرات 

 )ماهانه(
 )ماهانه(ـ مديرعامل ) ماهانه(ـ مدير برنامه ريزي ) ماهانه(مدير توليد 

 )روزانه( ـ برنامه ريزي )هفتگي(ـ مديرفروش)هفتگي(مديرعامل )روزانه(مدير توليد  توليد گزارش توليد ۱-۷

... .... ... ... ... 

 )سه ماهه(ـ مدير کارخانه )سه ماهه( مديرعامل  )ماهانه(برنامه ريزي  برنامه ريزي نسبت گردش موجودي ۱-۸

... ... .... ...... ...... 

 ...... ...... کيفيت ضعيت آديت محصولو ۱-۹

... ...... ...... ...... ..... 

 


