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 »بسمه تعالي «

 آشنايي با مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران
 است كه عهده دار    مرجع رسمي كشور    ايران به موجب قانون، تنها      تحقيقات صنعتي  و مؤسسه استاندارد 

 .ميباشد) رسمي ( استانداردهاي ملي  نشر وظيفه تعيين، تدوين و

تدوين استاندارد در رشته هاي مختلف توسط كميسيون هاي فني مركب از كارشناسان مؤسسه، صاحبنظران                 
سعي بر اين   .  ومرتبط با موضوع صورت ميگيرد     مراكز و مؤسسات علمي، پژوهشي، توليدي واقتصادي آگاه        

است كه استانداردهاي ملي، در جهت مطلوبيت ها و مصالح ملي وبا توجه به شرايط توليدي، فني و فن                        
توليدكنندگان ،مصرف كنندگان،   : آوري حاصل از مشاركت آگاهانه و منصفانه صاحبان حق و نفع شامل                

پيش نويس استانداردهاي ملي جهت     .ا و سازمانهاي دولتي باشد    بازرگانان، مراكز علمي و تخصصي و نهاده       
نظرخواهي براي مراجع ذينفع واعضاي كميسيون هاي فني مربوط ارسال ميشود و پس از دريافت نظرات                    

) رسمي( وپيشنهادها در كميته ملي مرتبط با آن رشته طرح ودر صورت تصويب به عنوان استاندارد ملي                      
 نويس استانداردهايي كه توسط مؤسسات و سازمانهاي علاقمند و ذيصلاح و با              پيش.چاپ و منتشر مي شود    

رعايت ضوابط تعيين شده تهيه مي شود نيز پس از طرح و بـررسي در كميته ملي مربوط و در صورت                           
بدين ترتيب استانداردهايي ملي تلقي مي شود كه بر         . تصويب، به عنوان استاندارد ملي چاپ ومنتشرمي گردد       

تدوين و در كميته ملي مربوط كه توسط مؤسسه تشكيل           )) ٥((مفاد مندرج در استاندارد ملي شماره        اساس  
 .ميگردد به تصويب رسيده باشد

مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران از اعضاي اصلي سازمان بين المللي استاندارد ميباشد كه در تدوين            
يازمنديهاي خاص كشور، از آخرين پيشرفتهاي علمي، فني        استانداردهاي ملي ضمن تـوجه به شرايط كلي ون       

 .و صنعتي جهان و استانداردهـاي بين المـللي استفـاده مي نمايد

مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مي تواند با رعايت موازين پيش بيني شده در قانون به منظور                       
، حصول اطمينان از كيفيت محصولات و       حمايت از مصرف كنندگان، حفظ سلامت و ايمني فردي وعمومي          

ملاحظات زيست محيطي و اقتصادي، اجراي بعضي از استانداردها را با تصويب شوراي عالي استاندارد                     
مؤسسه مي تواند به منظور حفظ بازارهاي بين المللي براي محصولات كشور، اجراي استاندارد            . اجباري نمايد 

 .اري نمايدكالاهاي صادراتي و درجه بندي آنرا اجب

همچنين بمنظور اطمينان بخشيدن به استفاده كنندگان از خدمات سازمانها و مؤسسات فعال در زمينه مشاوره،                
آموزش، بازرسي، مميزي و گواهي كنندكان سيستم هاي مديريت كيفيت ومديريت زيست محيطي،                       

زمانها و مؤسسات را بر اساس       آزمايشگاهها و كاليبره كنندگان وسايل سنجش، مؤسسه استاندارد اينگونه سا           
ضوابط نظام تأييد صلاحيت ايران مورد ارزيابي قرار داده و در صورت احراز شرايط لازم، گواهينامه تأييد                     

ترويج سيستم بين المللي يكاها ،         . صلاحيت به آنها اعطا نموده و بر عملكرد آنها نظارت مي نمايد                  
انبها و انجام تحقيقات كاربردي براي ارتقاي سطح             كاليبراسيون وسايل سنجش تعيين عيار فلزات گر          

 .استانداردهاي ملي از ديگر وظايف اين مؤسسه مي باشد
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  –) SPC(راهنماي بكارگيري كنترل فرآيند آماري ”  استانداردتدوين كميسيون

 “SPCعناصر : قسمت اول 
 

  سمت يا نمايندگي                                                           رئيس

کارشناس و مشاور                                  مهدي ، ذره

ت صنعتي ايرانسسة استاندارد و تحقيقاؤم  

  )فوق ليسانس مهندسي برق(

 

 اعضاء
   پژوهشگاه معلم شهركرد                                                     ژيلاي ، باقر

 )ليسانس شيمى(
 

بخت ، سعيد                                             مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران  
             اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي چهارمحال و بختياري       )بيولوژيليسانس ميكرو(
 

 مسئول سيستم هاي کيفيت کارخانجات برفاب ...                             جعفريان  ، حشمت ا

 )ليسانس مهندسي صنايع(
 

 ئت علمي دانشگاه ملاير حيدري ، غلامحسين                                         عضو هي

 )فوق ليسانس فيزيک(
 

   مجتمع پتروشيمي مارون-رستمي چالشتري ، سياوش                   شرکت ملي صنايع پتروشيمي 

 )فوق ليسانس مهندسي شيمي(
 

 رئيسي ، كورش                                         مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران  

 اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي چهارمحال و بختياري)              يسانس مهندسي برقفوق ل(
 



سليمي ، بابك                                            مؤسسه 

 استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

اداره كل استاندارد و )             ليسانس مهندسي الكترونيك(

رمحال و بختياريتحقيقات صنعتي چها  

 
 حمايت از مصرف کنندگان و توليد کنندگان   سازمان             سليميان ، فرشاد                     

 ) ليسانس شيمي كاربردي(
 

   پژوهشگاه معلم شهركرد        طاهري ، يونس                                         

 )فوق ليسانس شيمي(
      

     وزارت صنايع و معادن       ...                      فچي ، رحمت اعليمحمدي نا

 )ليسانس رياضيات(
 

 عضو هيئت علمي و مدير گروه برق دانشگاه شهرکرد                                      عباس ، کارگر

 )دکتراي مهندسي برق(
 

 امين  توليدي مسؤل كنترل كيفيت شركت كريمزاده ، سهراب                                      

 )ليسانس مهندسي شيمي(
 

 گل محمدي ، هاشم                                  مدير تضمين کيفيت شرکت جهان کار اصفهان

 ) ليسانس مهندسي مکانيک(
 

 مصطفوي ، فرشاد                                           مسؤل کنترل کيفيت شرکت توکل

 )يسانس مهندسي ماشين آلاتل(
 

  مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران                                                                              نجات ، مريم
 اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي چهارمحال و بختياري                       )فوق ليسانس شيمي(
 



   وزارت كار و امور اجتماعيوروزي ، عباس                                      ن

 )ليسانس شيمي كاربردي(
 
 
 

 دبير

       مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران عليمحمدي نافچي ،  بهروز                   

 ندارد و تحقيقات صنعتي چهارمحال و بختيارياداره كل استا)                   فوق ليسانس رياضيات(
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 اعضاى شرکت کننده در سى و دومين اجلاسيه کميته ملى مديديت کيفيت

٣/١٢/٨٤مورخ   
 

 نمايندگي                                                           رئيس کميته ملي 

   در ايرانBSI                مديرعامل  روزبه ، مير محمد                                     

 )دکتراي مديريت و توسعه سازماني(
 

  اعضاء

 مسئول سيستم هاي کيفيت کارخانجات برفاب ...                                  جعفريان ، حشمت ا

 )ليسانس مهندسي صنايع(
 

  هيئت علمي دانشگاه ملاير حيدري ، غلامحسين                                          عضو

 )فوق ليسانس فيزيک(
 

 سسة استاندارد و تحقيقات صنعتي ايرانؤ مکارشناس و مشاور                                 مهدي ، ذره

 )فوق ليسانس مهندسي برق(
 

 شيرواني ، فهيمه                                                          منشي کميته ملي

 )کمک کارشناس(
 

 صديق شريف ، حسين                          کارشناس ارشد دفتر صادرات وزارت صنايع و معادن

 )ليسانس مديريت صنعتي(
 

 اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي چهارمحال و بختياري                 بهروزعليمحمدي نافچي ، 

  دبير تدوين                                           )  فوق ليسانس رياضيات(
 

 فيض آبادي ، بهنام                                           مشاور سازمان مديريت صنعتي 

 )دکتراي مديريت توليد(
 

کلانتر معتدي ، سيد محمد حسين          مشاور رئيس مؤسسه استاندارد و نايب رئيس نظام تاييد       
 صلاحيت ايران )                                   مهندسي صنايعفوق ليسانس (



 کمپاني سعيد ، عارفه                                         معاون تحقيق و توسعه شرکت پاکسان

 ) دکتراي شيمي(
 

 هان گل محمدي ، هاشم                                    مدير تضمين کيفيت شرکت جهان کار اصف

 )ليسانس مهندسي مکانيک(
 

    در ايرانBMTRADAنيک آيين ، پدرام                                          مديرعامل شرکت  

 ) فوق ليسانس مهندسي متالورژي(
 

 دبير کميته ملي
  ايرانمؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتيطوماريان ، سهيلا                                           

 )   ليسانس مهندسي برق(
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 پيشگفتار                                               

 
توسط  " SPCعناصر  :  قسمت اول    –) SPC(راهنماي بكارگيري كنترل فرآيند آماري       " انداردـاست

تاندارد ـلاس كميته ملي اس    ـ اج و دومين  سـيدوين شده و در       ـوط تهيه و ت    ـربـيونهاي م ـكميس
 قانون اصلاح   ٣ ماده   ١مورد تأييد قرار گرفته ، اينك به استناد بند            ٣/١٢/٨٤ مورخمديـريت کيـفـيت   

به عنوان    ١٣٧١قوانين و مقررات مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مصوب بهمن ماه                  
 .استاندارد ملي ايران منتشر ميشود

براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفتهاي ملي و جهاني در زمينه صنايع ، علوم و                       
 خدمات ،  استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديد نظر خواهد شد و هرگونه پيشنهادي كه                    

 در هنگام تجديد نظر در كميسيون فني مربوط مورد           براي اصلاح يا تكميل اين استاندارد ارائه شود،        
بنابراين براي مراجعه به استانداردهاي ملي ايران بايد همواره از آخرين             . توجه قرار خواهد گرفت      
 .تجديد نظر آنها استفاده كرد

درتهيه وتدوين اين استاندارد سعي شده است كه ضمن توجه به شرايط موجود و نيازهاي جامعه ، در                  
المللي و استاندارد ملي كشورهاي صنعتي و پيشرفته         امكان بين اين استاندارد و استانداردهاي بين      حد  

 .هماهنگي ايجاد شود

 :منبع و مأخذي كه براي تهيه اين استاندارد به كار رفته به شرح زير است
 

1- ISO  11462 – 1 : 2001 , Guidelines  for  Implementation  of   Statistical                            

    Process   Control  (SPC) –  

    part 1 :    Elements of  SPC 

 
 ١٣٨٢ مرکز آمار ايران ، سال – واژه ها و اصطلاحات آماري – ٢

  ١٣٧٦ مرکز نشر دانشگاهي ، سال –آمار  واژه نامة رياضي و – ٣

 
 
 
 
 
 
 
 

 ب



 مقدمه
 

 ةاهداف اولي . را ارائه مي نمايد     ) SPC(اين استاندارد راهنماي بكارگيري سيستم كنترل فرآيند آماري         
 . و هزينه ها است وقفه و كاهش  در توليد هاي نهادينه توانمندي  ، افزايش كارايي  اين راهنما

يا  ارزيابي يك    / ، اجرا  و    تکوينريزي ،     براي هدايت يك سازمان در طرح      اين استاندارد عناصر لازم   
 كننده  تأمين مشتري و     ي که با بكارگيري عناصر  . سيستم كنترل فرآيند آماري را فراهم مي نمايد            

 SPC اختيار نمودن يك سيستم         نياز  ، يك سازمان ممكن است        تلقي مي کنند  كاربردي و مناسب    
حصول  همچنين از طريق استقرار يك سيستم كيفيت بمنظور       . برآورده نمايد    را هم جامع و اثربخش    

از قبيل سيستمي   (اطمينان از اينكه محصولات و خدمات نيازمندي هاي مشتري را برآورده مي سازد               
  همانطور که  يك سازمان مي تواند     )تعريف شده  ۱۳۸۰ سال    ٩٠٠١ ايزو   -در استاندارد ايران  كه  
 .کنترل فرآيند آماري هم ياري برساند منافع حاصل از به حفظ بخشد  ميود خود را بهبساختزير

، كنترل آلگوريتمي فرآيند و روش هاي       سنتي كنترل فرآيند آماري    ريفعات ١براي انسجام اين استاندارد   
 آلگوريتمي   و كنترل فرآيند آماري    .داده است را گسترش   تعريف کنترل فرآيند      ، كنترل بر مبناي الگو   

 و  محصولات در   تغييرات كاهش   يکسان     متفاوت با هدف     رويكردهايي  ، ترل بر مبناي الگو    كنو  
 .فرآيندها مي باشد 

 داده است تا بتوان آن را به عنوان        را گسترش    ٢اين استاندارد همچنين تعريف و استفاده از واژة پارامتر        
 يا  د فرآين حين   پارامتر محصول   عنوانبه   پارامتر محصول    شناسايي پارامتر محصول و     ياپارامتر فرآيند   

 اندازه گيري ، يك پارامتر محصول مي تواند        مشخص تحت شرايط   . ، بکار برد  پارامتر محصول نهايي    
 . محصول باشد ويژگيمعادل يك 

 
 : اين استاندارد بشرح زير مي باشد تدوين در ملاحظات برخي 

.  راهنمايي مي نمايد     SPC بكارگيري سيستم     چگونگي درعناصر اين استاندارد ، سازمان را        )  الف
ابزار و فنون ويژه كه تجربه نشان داده براي بكارگيري اين عناصر در فرآيندها مفيد هستند در قسمت                   

  . فهرست شده استدوم اين استاندارد 
 
  
 
 

                                                 
1 - Integrate 

2 - Parameter پ



 اين استاندارد در متن “  ١ستيباي ” آگاه باشند كه استفاده از كلمة  بايستيكاربران اين استاندارد )  ب
 : مي كند كه دلالت

 ، به لحاظ شايستگي ومابقي حذف در ميان چند احتمال ، يك يا بيشتر آنها بدون ذكر يا )  ١           
 . توصيه مي شود کارايي ويژه ،      

  اما ضرورتا  براي يك فرآيند بمنظور           ترجيح داده شده است   ،   اقدام   مشخصيك روند   )  ٢           

  .الزام نشده است توليد ، آوردن كنترل اقتصادي  بدست                 

                                                 
1 - Should 

 ت



 
  SPCعناصر :  قسمت اول –) SPC(راهنماي بكارگيري كنترل فرآيند آماري 

 
             هدف و دامنة کاربرد١
رل آماري   كنت ١هاي يا آلگوريتم / استفاده از فنون آماري و      ، هدف از تدوين اين استاندارد             ١ – ١

  :است زير  کيفياهداف يا بيشتر ازي يا تصادفي جهت دستيابي به يك

 ،افزايش دانش و آگاهي در مورد فرآيند )  الف

 ، مطلوب رفتار در مسير بسويهدايت فرآيند )  ب

 . فرآيند عملکرد ديگر بهبود بيان پارامترهاي محصول نهايي يا به ات دركاهش تغيير)  پ

 به اهداف   براي رسيدن  SPCبراي بكارگيري يك سيستم     را  هنما عناصر مورد نظر       اين را       ٢ – ١
 فرآيند    هاي  خروجي   فرآيند آماري ، افزايش     كنترل   ٢ رايج  اقتصادي   هدف.  نمايد     مي  ارائهبالا    
   .است  منابع وروديمعين از  ميزان    يك  براي خوب

 
 هاي فرآيند كه با پارامتر    حينپارامتر فرآيند يا پارامتر محصول       ات  از طريق كنترل تغيير     SPC – ١يادآوري  

 با بيشترين   ات فرآيند در برابر اين تغيير     مقاومت و استقامت  يا بوسيلة افزايش    /محصول نهايي همبستگي دارد  و     
براي  ممكن است يك پارامتر فرآيند       يک سازمان   مربوط به  يك پارامتر محصول نهايي   .  كند    مي  عمل کارايي

 .  باشد ازمان ديگرس

براي فرآيندهايي كه خدمات و      ولي   ،   مي پردازد  شده   ساخته كالاهاي   به  SPCگرچه   – ٢يادآوري  
ها ، ارتباطات ،      داده  فرآيندهايي که در   براي مثال (كاربرد دارد     نيز   مي نمايند      توليد  را    ٣معاملات بازرگاني 

  ) . ضروري اندنرم افزار يا حمل و نقل و جابجايي 
 
  : موارد زير تعيين مي نمايده در  را براي استفادSPC    اين استاندارد راهنماي سيستم    ٣ – ١

مرتبط  در فرآيندهايي كه با طراحي يا توليد          تغييرات براي كاهش    توانمندي سازمان زماني كه   
  يا ، نياز به اثبات يا بهبود دارد است

  ..بکار مي گيردها  توانمندي به چنين  رسيدن   را براي SPC   ، سازمانزماني كه 

 
 

                                                 
1 - Algorithms 

2 - Common 
3 -  Transactions 
 
 

۱ 



 
  .   است  يا صدور گواهى در نظر گرفته نشدهنظارتى ، مقاصد  قراردادىاين راهنما براى  -يادآوري 

 
          مراجع الزامي٢

به . مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد به آنها ارجاع داده شده است                   
داراي تاريخ   در مورد مراجع  .  آن مقررات جزئي از اين استاندارد محسوب مي شود              اين ترتيب 

معهذا . يا تجديد نظر ، اصلاحيه ها و تجديد نظر هاي بعدي اين مدارك مورد نظر نيست                 / چاپ و   
بهتر است كاربران ذينفع اين استاندارد ، امكان كاربرد آخرين اصلاحيه ها و تجديد نظرهاي مدارك                

يا تجديد نظر ،    / در مورد مراجع بدون تاريخ  چاپ و           .  ي زير را مورد بررسي قرار دهند         الزام
 .يا تجديد نظر آن مدارك ارجاع داده شده ، مورد نظر است/  وآخرين چاپ

 :استفاده از مراجع زير براي كاربرد اين استاندارد الزامي است 

  ، سيستم هاي  مديريت ۱۳۸۰اپ اول  ، سال  چ ،   ٩٠٠٠ ايزو –   استاندارد ايران       ١ – ٢

 . مباني و واژگان–کيفيت 
 
 ، سيستم هاي  مديريت ۱۳۸۰تجديد نظر اول ، سال   ،  ٩٠٠١ ايزو –   استاندارد ايران      ۲ – ٢

 . الزامات–کيفيت  
 

2 –3        ISO    3534 – 1: 1993 , Statistics – Vocabulary and Symbols – part 1: 
Probability and General Statistical Terms . 
 
2 – 4         ISO  3534 – 2 : 1993 , Statistics - Vocabulary and Symbols – part 2: 
Statistical Quality Control . 
 
2 – 5         ISO  3534 – 3 : 1999 , Statistics - Vocabulary and Symbols – part 3: 
Design of Experiment . 
 

 
  

          اصطلاحات و تعاريف٣

اندارد ملي  ـتـ در اس   طلاحات ارائه شده  ـاصعـلاوه بر  واژه ها  و           داف اين استاندارد ،     ـبراي اه 
 و     ISO  3534 - 1،  ISO  3534 - 2     ي  بيـن المـلل   اندارد هاي ـ است  و   ٩٠٠٠ ايزو   –ايران  

ISO  3534 - 3شده در پيوست الف به كار مي روند طلاحات و تعاريف بيانـ  همچنين اص . 
 
 

برخي از اين   . فهرست توضيحي اصطلاحات و تعاريف را ارائه مي نمايد             يکپيوست الف    –يادآوري  
كتابنامة پيوست آورده   ] ٢[و  ] ١[ است كه در رديف هاي       ياصطلاحات و تعاريف داده شده بر اساس مراجع       

 ۲  .ندشده ا



 

  SPC                كاربردهاي ۴
  فرآيندويژگيهاي             ١ – ٤

يك براي    عناصر اين استاندارد بر اساس قابليت كاربرد و متناسب بودن آنها               مقصود آنست که  
 ، ترتيبي كه يك سازمان اين عناصر را بكار مي           SPC عناصر   گزينش . شوندفرآيند معين ، انتخاب     

سازمان ، همگي به عوامل زير بستگي         يك    گيرد و گسترة اتخاذ و بكارگيري اين عناصر توسط          
 :دارد 

 
 نيازهاى مشترى ،

،کاربازار   
 ماهيت محصول يا خدمت ،

آورى ، فن  
. و معاملات بازرگانى ماهيت و سرعت فرآيندهاى توليد   

 
 

ي ـزامات فن ـ ال هم براي  )نه جايگزين (مل  ـ ، مك  SPCستم  ـسيي  ماـ راهن  اين  كه مي شود تاكيد  
زامات ـ ال  هم براي   و) خاصت  ا و خدم    خاص ونـ ، آزم    خاص حصولماز قبيل    ( هتعيين شد 

ه ـ توصي SPCستم هاي   ـ سي براي گنجاندن در  كه  را   عناصري    ، اين راهنما  . استستم كيفيت   ـسي
ف ادـها  جـزء   اري ، ـرآيند آم ـهاي كنترل ف   ستمـ سي يکـنواخت کردن . د  يماـ معين مي ن   ،مي شوند   
  . نيـستاين راهنما

  وابسته صادـعت يا اقت  ـ ، بخش صن   خاص هايدـ از فرآين  و به هيچيک    است وميـعمما  نـاين راه 
 را   SPCهايي كه    ط سازمان ـتوس به شکلي که ارائه شـده        ماـ اين راهن   مقصود آنست که    .نيست

 عناصربعضي از    ةيا اضاف  ذفـ ح گاه در شرايط خاص ممکن است      . پذيرفته شود   ، بكار مي گيرند  
و  “  بر حسب مورد  ”ارات    ـعباز  فاده  ـاست . تصـاصي کردن آنها لازم باشـد    براي اخ   SPCمعيـن  

آنها اختصاصي   كه انتظار مي رود كاربرد         است  عناصري ه کردن براي برجست “  بر حسب کاربرد  ”
 .  بيشتر وابسته به فرآيند يا بيشتر حساس به بازار باشد

 
 
 هاي توليد ويژگي                ٢ – ٤
  :نمودندارد مي توان در موارد زير استفاده اين استااز 

 ، ١قدار هدفـ منسبـت به ول ـ محصعمـلکرد يا الزامـــات هنگامى که ممـکن باشد در
.تغيير يا انحراف رخ دهد   

 هاى تنها با کفايت اثبات توانمندى را بتوان محصول از انطباقاطمينان هنگامى که 
  .ورديا خدمات بدست آ/صب و ، توليد ، نتکوينطراحى ،    درسازمان

 

                                                 
1 - Target  Value 

۳ 



 اما به آنها محدود     است شامل موارد زير     بهره مي گيرند   SPCهاي توليد كه از بكارگيري       ويژگي  
 :نمي شود 

 .يا خدمات / ، توليد ، نصب و، تکوينطراحي )  الف

 .انبوه توليد  يا سفارشيتوليد )  ب

 . كوتاه مدت يا بلند مدت توليد)  پ

 . كوچك ، متوسط يا بزرگ سمقياتوليد در )  ت

 . پيوسته  فرآيند  يا٣فرآيند انباشت ، ٢فرآيند گسسته)  ث

  .تبادل اطـلاعاتخدمات ، اطلاعات يا در  گردش کار)  ج

  .تبادل اطـلاعات ، مونتاژ ، آزمون يا در ساختآوري هاي دستي يا اتوماتيك  فناستفاده از )  چ

  . ٦تصفيه  يا ٥بازفرآوري ،  ، تعمير٤ بازكاريهاي حلقهاولين )  ح
 

ت ، سخت افزار ، مواد فرآيند شده ، نرم افزار يا تركيبي از       ا شامل خدم   ”محصول“در اين استاندارد    
 .  اطلاعات يا ارتباطات مي باشد گردش کارآنها از قبيل 

            فنون كنترل و الگوهاي فرآيندها٣ – ٤
 عمليات  خط     خارج از   و فنوني که در     ٧ فرآيند عمليات  که در خط    ي است  فنون شامل  SPCعناصر  
خاص    الگوهاي   و به ي كنترل سنتي    هااين عناصر به فنون نمودار     .بکار برده مي شوند    ،   ٨فرآيند
 . محدود نمي شوند       ٩ همبستگي خاصهاي   هاي معين يا روند      توزيع دخيل در هاي فرآيند    داده
 
 

 . بکار برد مورد استفاده ، براي كنترل فرآيندها ١تاكتيك هايز صرفنظر امي توان را   SPCعناصر 

يا فرآيندهاي   كنترل كننده هاي اتوماتيك براي فرآيندهاي پيوسته             كاربردهاي مورد نظر شامل    
 زمان سنجي و   براي   ي براي داده هاي ورودي ، آلگوريتم هاي كنترل       کوچک ، ويراستارهاي    انباشت

نگهداري دستي خروجي هاي با حجم پايين و        براي  ش هاي اجرايي    ، رو   ورودي زمان بندي منابع 
روش  از   ممكن است    سازمانيك  . روش هاي اجرايي تحليلي از قبيل نمودارهاي كنترل مي باشند           

 انتخاب  . روش ها استفاده نمايد    اين بر الگو يا تركيبي از    روش مبتني   آلگوريتمي يا   روش  آماري ،   
 و  کسب وکار  داده هاي فرآيند ، قابليت دسترسي الگو ، نياز هاي            اين روش ها به قابليت دسترسي     

                                                 
2 - Discrete 

3 - Batch 
4-  Rework 

5 - Reprocessing 
6 - Purging 

7-  On – Line  Within  the  Operation of  the Process 
8-  Off – Line Outside the Operation of  the Process 

9 - Correlation 
1 - Tactics 

۴ 



وابسته  ات ، نامعلوم و علل قابل تعيين تغيير      تغييرات   ،   ٢تصادفيتغييرات  همچنين فراواني نسبي    
  .است

 

 SPC                 اهداف و سازمان ٥
 SPC              اهداف ١ – ٥
 اهداف عام             ١ – ١ – ٥

براي  ، کنترل کيفيت آمارياهداف علاوه بر شد بيان   ١رل فرآيند آماري همانگونه كه در بند كنت
  :يکي يا بيشتر از اهداف زير است

 .افزايش دانش و آگاهي در مورد فرآيند )  الف

  .مطلوبرفتار در مسير بسوي هدايت فرآيند)  ب

 . فرآيند عملکرد ديگر بهبود نبياپارامترهاي محصول نهايي يا به در  اتكاهش تغيير)  پ
 

معين  كنترل فرآيند آماري ، افزايش خروجي هاي فرآيند خوب براي يك ميزان              رايج  هدف اقتصادي  
  .است منابع ورودي  از

  اهداف خاص            ٢ – ١ – ٥

 اثر بخش آوري فرآيند و نياز هاي مشتري ، بكارگيري           محصول ، فن  ماهيت    کار ،  بسته به بازار  
SPCش و سود را افزايش مي دهد ـرق زير هزينه ها را كاهـ  به ط : 

 . بيشتر هرچه   با هدف ثبات و بهبود  شکلاقتصادي ترينبه  فرآيندکردن  با مديريت)  الف

  . حول مقادير هدف محصول نهايي يا پارامتر خروجي فرآيندپارامتـر ات  كاهش تغييربا)  ب

ة  فرآيند به يك متغير قابل كنترل يا مهار شد            حينر محصول   ـامت يك پار  ات  تغيير تبديل با)  پ
كاربردهاي از   در برخي     به طريقي که   ( فرآيند    حين پارامتر محصول     ات  و جبران تغيير    فرآيند

 .منظور افزايش ثبات در پارامترهاي محصول نهايي ه ب)  بکار برده مي شودمهندسي كنترل

 در  چگونگي رفتار يك فرآيند و احتمال چگونگي رفتار آن        مين علائم و شواهد در مورد       أ ت با)  ت
  .آينده

آن  قابليت ايجاد    در حال حاضر   فرآيند   ي که  سطوح كيفيت و ثبات     گذاري  ارزيابي و كميت   با)  ث
  .را دارد

علل قابل  کجا بايد    و   چه هنگام نبايد اقدام کرد     ،   اينکه چه هنگام بايد اقدام کرد       شناسايي   با)  ج
  . را اجرا نمودفرآيندة  يا تنظيمات پيشگيران را جستجو کرديراتتعيين تغي

 و منابع آنها ، شناسايي       ١خرابي هاي  حالتاي بالقوة تغييرات يا       علل ريشه  با هدف قرار دادن   )  چ
به افزايش   خود تغييرات كه     علل قابل تعيين    ٢تغيير پذيري و تشخيص    منابع  ضعيف يا   هي  منابع بازد 

 . مي شود منتهي  ٣عيبهاي عيب يابي و رفع  هش هزينهسرعت تشخيص و كا
                                                 

2 - Random 
1 – Failure  Modes 

2 - Detecting 
3 - Troubleshooting 

۵ 



علل قابل تعيين تغييرات كمك مي       وجود  شناسايي زمان   به   فراهم نمودن اطلاعاتي كه       با)  ح
بكارگيري به   و   علل قابل تعيين تغييرات گرديده     تأثيرات ناشي از   كاهش يا حذف     و منتج به   نمايد

  .منتهي مي شود  ٤ اقدام اصلاحياثر بخش

 ساير اصلاحات فرآيند و يحا طراصلاحيا كاهش علل تصادفي تغييرات از طريق / كنترل وبا)  خ
 .سيستماتيك در روش هاي اجرايي 

تأثير  سيستم بر فرآيند        در علل تغييرات ه   چگون در مورد اينکه  از طريق افزايش دانش و آگاهي       )  د
  .جرا کردا مي توان  را  فرآيندهاي مربوط به  ، بهبوددگذارمي 

  SPC              انگيزة مالي براي ٢ – ٥
 است بطوري كه خروجي هاي فرآيند         آن  جنبه هاي مالي   SPCقويترين انگيزه براي بكارگيري       

راههاي اندازه گيري هزينه ها و منافع مالي       . يابد  افزايش     ورودي  منابع معيني از  ميزان به ازاي خوب  
 اما به آنها محدود     استشامل موارد زير    ه با روش جايگزين     در مقايس   SPCاز بكارگيري   حاصل  

 :نمي شود 

 بازکاري ،  ،   ٦غربال کردن  ،   ٥ هزينه هاي توليد كننده از قبيل هزينه هاي اسقاط كردن          تجميع)  الف
 
  .٢ و قطعي برق١وقفهتعميرتجهيزات ،  

  . مي شودمتحمل  عمر يك محصولچرخة  طي مصرف كننده درکهي ي هزينه هاتجميع)  ب

 يب مشتري ناراضي به رق    به علت اينکه    ي از دست رفته     لشغفرصت هاي    و   کاربرآورد  ميزان   )  پ
 . ، خودداري مي نمايد دريافتي بالاتر براي كيفيت  ٣اضافه بها يا از پرداخت روي آورده

از  ( قسمت هاي ديگر سازمان   راي  ب  SPC حاصله از   و اطلاعات     ٤ بازخور ي که برآورد منافع )  ت
 .به ارمغان مي آورد )  ، بازاريابي ، توليد ، نصب و خدماتکوينقبيل طراحي و ت

   بالقوة و تخصيص امکانات   عيبعيب يابي و رفع     شدن  سريعتر  که از    ي منافع مقدارتعيين  )  ث
  .  مي رسدقسمت هاي سازمانبه همة  فرآيند يا محصول وسازيبراي نبيشتر 

 
                روابط٣ – ٥
 اتوماتيكکنترل فرآيند               رابطة بين كنترل فرآيند سنتي و ١ – ٣ – ٥

 كنترل فرآيند   هم بوسيلة و    ٥سنتي شوارت فرآيند   روش هاي كنترل    هم بوسيلة   SPC اماهداف ع 
مي توان  را    SPCعناصر   .، مشترک است    قرار دارد   جامع و پيچيده    يبر مبناي الگوي  که  اتوماتيك  

 يا براي انتقال تغييرات به      بکار برد تغييرات يك پارامتر فرآيند يا يك خروجي فرآيند         جهت كاهش   

                                                 
4-  Corrective Action 

5 - Scrap 
6 - Screening 

1 - Downtime 
2 - Outages 

3 - Premium 
4 - Feedback 

5 -  Traditional  Shewhart  Control  Methods 

۶ 



  همانطور که در    براي مثال (داد   فرآيند مورد استفاده قرار     ةتنظيم يا مهار شد    قابل  يك ورودي   
 هدف  حولمقصود از كاهش تغييرات پارامترهاي محصول نهايي         ) .  انجام مي شود   صنعت شيمي 
  .د باشمشخصاتيا محصول  داراي حدود /ند وآنست كه فرآي

  مشخصاتانطباق محصول نهايي با براي   SPC            رابطة٢ – ٣ – ٥

SPC      از  (مشخصات تضمين انطباق محصول نهايي با       برايكوشش هاي مورد نياز    تا    كمك مي كند
 روش هاي زير   با)  صد يا آزمون صد در   /بندي ، بازرسي نمونه ، بازرسي و        ، درجه  غربال کردن قبيل  

 :به حداقل رسانده شوند 

يا خروجي  ( فرآيند   حينمحصول   بين محصول نهايي ،      ٦شناسايي روابط علت و معلول     )  الف
 .ورودي  فرآيند پارامترهاي و  ) فرآيند

 . كنترل ها در فرآيندمقدور ساختن استقرار هرچه  زودتر)  ب

بر اساس   و     الف  بناي دانش حاصل شده از رديف       بر م  فرآيندبه حداقل رساندن تغييرات      )  پ
 . ب   شده در رديفانجاماقدامات كنترلي 

 
 حذف  يا    ، شناسايي   براي  SPCاز   شود ،    ا مي  شايسته اجر   مناسب و  هنگامي كه سيستم بطور   

موجب  كه   عواملي هاي فرآيند و     ويژگي  بسته به   . درد استفاده مي گ     ۱ اختلالات فرآيند  ميراندن
غربالي  بازرسي     عمليات    برخي به    نيازنتواند      ممكن است     SPC ،   شوند از هدف  مي      انحراف

به مشتري جلوگيري   آنها   كه بايد از رسيدن        را  تشخيص اختلالات تصادفي   براييا نمونه برداري   
 سائل سيستم كنترل اتوماتيك يا م      وقفه در  ، اپراتوربراي مثال خطاي    ( حذف نمايد      كاملا  ،شود  
  که کاملا   به فرآيندهاي تأثيرگذار بر كيفيت SPC عناصر توسعة ) .  خطاپرداختن به از قبيل بعدي

يا بازرسي به حداقل    غربال سازي    با چنين    مرتبط يها  نشان داده است كه هزينه      تعريف شده اند  
 .يده استرس

مي مشتري ،   براي    قابل قبول   انطباق    عدم  سطح ريسك    بسته به  بسته به قابليت و ثبات فرآيند و       
    مرتبط با   ٢فراواني نمونه برداري کاهش  يا  /  براي مثال جهت كاهش اندازة نمونه و          SPCتوان از   
   برداري  نمونه   فراواني  يا/ و   نمونه   اندازة   اگر  .نمود   استفاده  فرآيند  ٣ داده ها و پايش    گردآوري

 به حداقل   براي SPC  از    ممكن است  بطور بهينه انتخاب شوند و ريسك عدم انطباق كاهش يابد ،            
 هدانش و آگاهي هاي حاصل   . نموداستفاده  ،   و بازرسي محصول نهايي      غربال سازي رساندن يا حذف    

راهنمايي ،   فرآيند   عملکرد حدود   کاهش كننده را در راستاي       تأمين  مي تواند      SPCهاي   از داده 
قابل که  تغييرات محصول   به آن   ر  مشتري كمت نوبة خود موجب مي شود که         اين كاهش به      .دنماي

  كننده ممكن است صرفه جويي     تأمينسازمان  . اند ، برخورد نمايد    تشخيص يا قابل اندازه گيري      

                                                 
6 -  Cause - and - Effect 

1 – Dampen  Process  Disturbances 
2 -  Sampling  Frequency 

3 - Monitoring 
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 باقيمانده   يا بازرسي    غربال سازي   را براي انجام هر گونه        SPC منافع رقابتي حاصل از    و   ٤هزينه 
 .  استفاده نمايد کاراتر شيوه اي به 

 كننده ممكن است با يك      تأمين يك پروژة خاص ،      در  SPC از بكارگيري    هحاصلبسته به پيشرفت    
 : ثابت كندرا ويژگيهاي محصول نمودن يا تركيبي از موارد زير برآورده 

 به) نظامنامه اي آلگوريتمي يا   (ارزيابي انطباق كيفيت و نمونه برداري پذيرش با بازخور            )  الف
 .فرآيند 

 .محصول نهايي پايش و كنترل پارامتر )  ب

 . فرآيند حينپايش و كنترل پارامتر محصول )  پ

شناخته  ه همبست  ،   محصول نهايي   پارامترهاي که با  فرآيند   هايپارامترآن  پايش و كنترل     )  ت
 . شده اند 

 
  SPC           سازمان ٤ – ٥
 SPC پياده سازي          سازماندهي براي ١ – ٤ – ٥

ز قبيل جمع آوري داده هاي فرآيند ، كنترل فرآيند ، همبستگي پارامتر               ا  SPC  هاي اجراي    فعاليت
 : اجرا شود بايستي به قرار زير   قابليت بهبودي/ و ارزيابي

  . اندانتخاب شده  معينمعيار بر اساس  کهيياز طريق پروژه ها)  الف

 تأمين يا در زنجيرة    ه  ارتباط داشت   بهم  متوالي مسير در يك    که ياز طريق كار بر روي فرآيندهاي     )  ب
 انتخاب يك پارامتر   از طريق    ممكن است امر  براي مثال ، اين      . (خورده اند   بهم پيوند  ۱محصول

 تمركز بر روي يك مجموعة پارامترها و          براي  SPCمحصول نهايي و سازماندهي تلاش هاي         
 ) .رد  انجام پذير ديگه ايبه مجموعبا پرداختن  متوالي زنجيرة تأمين در مسيرسپس 

 
               شرايط براى کنترل فرآيند آمارى٦

            پشتيباني مديريت١ – ٦
 اين.  نمايد   بطور مستمر از آن حمايت      و   اجرا   مستند ،     را    SPC ستي كننده باي  تأمينمديريت  
  :شوداما به آنها محدود نمي است  شامل موارد زير حمايت

.  گزارشات مميزي     همچنين   و  SPCنتايج  دوره اي    ري هاي   بهبود فرآيند بر مبناي بازنگ     )  الف
ة سطوح سازمان تفهيم ،     هم  در    SPCد كه خط مشي مديريت براي       ياب اطمينان   ستي كننده باي  تأمين
 .   شده است برقرار و اجرا 

 . در مورد فرآيند  گيريها براي تصميم داده استفاده و بهبود )  ب

اعمال بدون   فرآيند    از كنترل     نقاط خارج   يا/اختلالات و  از ثبت و واكنش به          حمايت)  پ
  .٢مجازات

                                                 
4 -  Cost  Savings 
1 -  Product  Supply  Chain 

2 - Penalty 
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  . و حمايت از  ويSPC مسئول هماهنگي گماردن)  ت
 
  SPC ابزار و روش هاي تفهيم         ٢ – ٦

اجرا طراحي ، که شامل موارد زير است اما به آنها محدود نميشود           هايي را     برنامه ستي كننده باي  تأمين
 : تا موارد زير را تأمين نمايد نمايدو بازنگري 

در مورد ابزار و روش هاي       ) مديريت از جمله   (SPC  دخيل  در     همة كاركنان   کردن   آگاه)  الف
SPC.  

 
تعامل  و   متناسب با شرح وظايف    كاركنان   در SPC  مرتبط با     مهارت هاي  براي ايجاد آموزش  )  ب
 . با فرآيند هاآن

 با  همراهدرك اهداف ، كاربرد و ريسك هاي        کافي براي   تخصص  و  اطمينان از وجود تجربه     )  پ
 . انتخاب شدهآلگوريتمي کنترل  كنترل آماري و فنون

 
           سيستم مديريت كيفيت٣ – ٦

 استقرار  و   ايجاد براي ستي كننده باي  تأمين  ،    SPC سيستم     و نگهداري منافع     به حفظ   براي كمك 
 اندارد ـ است که در     يزاماتـ ال مانندال  ـبراي مث  يتـفـ كي ريتـديـستم م ـ يك سي   زير سـاخت 

  . ه ، اقدام نمايد شدارائه  ۱۳۸۰ سال   ٩٠٠١ ايزو -ايران 
 

               عناصر سيستم کنترل فرآيند آمارى٧
            مستند سازي و طرح كنترل فرآيند١ – ٧

 تم كنترل را در يك طرح كنترل مستند          فرآيند ، سيستم اندازه گيري و سيس         ستي كننده باي  تأمين

 يا شايستگي   کارکرد ،   ١ ، برازندگي  که شکل  در همة نقاط مهم فرآيند       ستي باي مستند سازي .  نمايد  
 هاي هزينة   که ويژگي توصيه مي شود    به تأمين کننده    .  انجام گيرد    تغيير يافته اند ،   جهت استفاده   

 قرار داده بررسي  مورد   را   پايهآوري   عمليات فن  )دقابل دسترسي باشن   ي که اين هزينه ها      در صورت (
د اما به آنها    شوشامل   را   موارد زير ستي  باي  مستند سازي     .  استفاده کند   ٢فراگير تجربيات شغلي    ازو  

 :محدود نمي شود 

  :نمايد ديگري كه موارد زير را شناسايي گزينة  يا ٣ترسيم يك نمودار جريان)  الف

 . رآيند ورودي ها و خروجي هاي ف )١

 . جريان هاي فرآيند  )٢

 بر حسب   بازخورحلقة کنترل     يا    ٤ كنترل پيش خور  حلقةبا  (نقاط اندازه گيري فرآيند      )٣
 ) . مورد

                                                 
1 - Fit 
2-  Cross - Functional   

3 - Flow  Diagram 
4 - Feedforward 
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 ،  ٥براي مثال تعميرات ، بازكاري ، آسياب كردن مجدد         (فرآيند  به  هاي بازگشت    هحلق )٤
 ) . خارج کردن از گردش کار و ٦ردي ها   ياتصفيه ، بازفرآوري

 
 .  فرآيند ١هايكران  )٥

 
  فرآيند و پارامترهاي محصول      حين فرآيند ، پارامترهاي محصول       ةشناسايي پارامترهاي بالقو  )  ب

 پس از وقوع عمليات      بلافاصله طرقي که گاهي اوقات پارامترهاي فرآيند ممكن است به          . نهايي  
  بنابراين همواره   . ندتأثير گذار باش   محصول   عملکرد بر   نيستندقابل اندازه گيري يا قابل مشاهده        

  : نمايد يـ بررس هاي زير را روشيکي يا بيـشتر از  ه ازفادـكننده استتأمين ود كه ـه مي شـتوصي

  . ٢ مهندسيةنظري )١

 ها آن تأثيرات براي اندازه گيري پارامترهاي فرآيندي كه          ها در مسير فرآيند    كنترلاعمال   )٢
 . د شو آشكار نمي بلافاصله

 .  تكرار شود بايدها يا مواد  تغيير طراحيبطور دوره اي  بهنگام ه آزمون هاي انطباق ك )٣

  .٣سريع آزمون هاي  آزمون هاي عملكردي يا )٤

بهنگامي  در مورد مناسب بودن براي مصرف        مشتري   به موقع يك سيستم براي بازخور      )٥
  . کند دريافت مي را مشتري محصول که

، بر شکل    فرآيند   حينآيند و پارامترهاي محصول     تاثير پارامترهاي فر  امکان  ارزيابي چگونگي   )  پ
مي تواند   استفاده   زمان و شرايط    مشتري و چگونه  جهت مصرف   برازندگي ، عملكرد و شايستگي      

تأثير  بر پارامترهاي محصول نهايي       ا  يا ممكن است مستقيم     تعامل داشته پارامترها  اين   بر تأثيرات  
 . بگذارد

پارامترهاي فرآيند ، پارامترهاي    (سه مجموعة پارامترها    ابستگي  و چگونگي   ازتعريف انتظارات   )  ت
 در طرح   ٤حذفي ها  كمك به شناسايي      براي)  فرآيند و پارامترهاي محصول نهايي      حينمحصول  

 . كنترل

شناسايي چند بار ؟       هنگام ؟     چه     ؟كجا  اي مؤثر براي اندازه گيري ،         پارامتره  شناسايي)  ث
و بر حسب مورد ، تعيين مقام مسؤل        ها    داده گي حفظ   ها ، شناسايي چگون    دادهاز   استفاده   گيچگون

براي مثال در كنترل اتوماتيك ،       .  انتخاب شده اند    معيني پارامترهاي   تفهيم اينکه چرا   و   اين کار   
  . مي باشند متمايز  مي شوند از يکديگر كنترل   بطور غيرمستقيم و مستقيمي کهمتغيرهاي

ها   داده   يا شمارش    ٥ ها  با وصفي  مي تواند فقط     پارامترهاي باقيمانده    کداميک از  ه اينک شناسايي)  ج
براي کمک به رده بندي بهبودها در سيستم اندازه گيري ،               يا  شود  گيري   اندازهبه عنوان نتيجه ،      

 . گيري نشود اندازهاصلا  

                                                 
5 - Regrinding 
6 - Rejections 

1 - Boundaries 
2 – Engineering   Judgement 

3 -  Accelerated  Testing 
4 - Omissions 
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يا اختلالات  / كنترل و   خارج از  سيگنال هاي در مورد     “طرح اقدام خارج از كنترل    ” اعلان  )  چ
در مورد وظايف    ات اقدام   اقدامات اصلاحي و مسئوليت     ، مكانيزم هاي واكنشي      : از قبيل    فرآيند

 .شغلي خاص 
 
          تعريف اهداف و حدود فرآيند٢ – ٧

  فرآيند حينمحصول  پارامترهاي  يا    مقادير هدف و حدود پارامترهاي فرآيند        ستيكننده باي تأمين  
فرآيند که خارج از اين محدوده ،           )  براي رسيدن به آنها      بکار رفته هاي  ا روش  ي يا روش /و(

 را  مي کند  ايجاد يا غير اقتصادي     پذيرش يا پارامترهاي محصول نهايي غير قابل         خروجيپارامترهاي  
 اين مستندات بر حسب مورد شامل موارد زير مي شوند اما به آنها محدود نمي شوند                 .مستند نمايد   

: 
 

مكانيزم هر   مقادير هدف و حدود عمليات يا شناسايي آنها با يك توصيف كيفي يا                   تعيين ) الف
 .  يا نمونة مرجع استادمناسب حسي ديگر ، براي مثال  تصوير ، عكس ، نمونة 

 نياز مشتري از نظر هم ارزيابي كفايت آنها از جملهيا حدود عمليات /هدف و بازنگري مقادير)  ب
 . درك فرآيند هم و 

به شناسايي  چنين   . دگذارآن تأثير مي    و حدود    تعيين مقادير هدف      بر ي که شناسايي مشكلات )  پ
  سيستمي كه  بر حسب    مشتري يا     سيستم بازخور   را بر حسب   بهبودها   تا کند كننده كمك مي     تأمين

 .  رده بندي نمايدگيري مي كند ،  اندازهبا آزمون سريع  طول عمر محصول را

 بخصوص آن وظايف   ،    آن و حدود تعيين مقادير هدف     فرا گير براي  ربيات شغلي   توجه به تج  )  ت
 ، دخيل مي     اختلالات فرآيند  پاسخ به در برقراري يا تنظيم پارامترهاي كنترل فرآيند يا           که   شغلي  
  . باشند

 
          ارزيابي و كنترل سيستم اندازه گيري ٣ – ٧

  بر حسب مورد  و کند پايش و ارزيابي  گيري را  اندازهسيستم ادواري  بطورستي باي  كننده تأمين
 از عدم اين اقدام كمك مي نمايد تا ريسك هاي ناشي . را كنترل يا جبران نمايد آنتغيير پذيري 

كاذب براي   “خارج از كنترل”علائم صدور گيري كه ممكن است منجر به  كفايت سيستم اندازه
هاي  سيستم.  ، به حداقل رسانده شود برسد مشتري دستبيا محصول نامنطبق شود  كننده تأمين
 مانند  دستي   رديابي هاي  كنترل اتوماتيك ، سيستم  و هاي پايش  سيستم  شامل گيري اندازه

و خودکار ثبت گردش کار هاي   و آزمون ، سيستمقيد  تجهيزات ه ، مجموعمساحي دستگاه هاي
 تجربيات بکار گرفتن. به آنها محدود نمي شوند  اما هستندتجهيزات خواص فيزيكي و شيميايي 

 : اما به آنها محدود نمي شود گردد شامل موارد زير مي فراگير بر حسب موردشغلي 

                                                                                                                                            
5 - Attribute 

۱۲ 



 شرايطي كه   در دامنة تغييرات  گيري    سيستم اندازه  ١ عدم قطعيت    در مورد  ارزيابي كفايت )  الف
ها محدود  ـ به آن    اما است  وارد زير   ـامل م ـششـرايط  اين   . کنددودة آن عمل مي     ـستم در مح  ـسي

 :نمي شود 

  ،٢تشخيص دهي   -     

  درستي ،   -     

 تكرارپذيري ،   -     

 دقت ميانى ، 
  ، تجديد پذيرى
 خطى بودن ،

    ستيسيستم عمل مي كند  و براي مثال باي        ،   شرايطي كه تحت آن      در دامنة تغييرات     ثبات     -     

 : د زير باشد موار شامل           

SPCاستفاده از روش هاى   ٣سريهاى زمانىتحليل  نمودارهاى کنترل و تحليل  از قبيل 
گيرى ،    ارزيابى سيستم اندازهبراى  

  .  ٥ و دقت٤ گرايشاپراتورها از لحاظ و  ارزيابى اختلافات مجموعه آزمون
  . گيري  در سيستم اندازهپذيرش معيار براي عدم قطعيت قابل تعيين)  ب

 .گيري   كاليبراسيون وسايل سيستم اندازهادواري در موردمميزي يا تصديق )  پ

  .  را الزامي مي کند كاليبراسيونادواري تصديق ي کهمستند سازي شرايط)  ت

درست قبل از    که  گيري   هاي نتايج اندازه     داده  و حفظ سوابق     ، نگهداري   بر حسب مورد   )  ث
 . كاليبراسيون زماني  تنظيم فواصل برايسوابق اين  تحليلكاليبراسيون بدست آمده و 

هاي اجرايي    روش داشتن باشد   ت داشته  مناسب اگر كاليبراسيون و    دورة ، تنظيم    بر حسب مورد  )  ج
  بلحاظ كاليبراسيون ناصحيح يا عدم كاليبراسيون             موقعيت هايي که محصول        شناسايي براي

ده  يا فراخوان  ٦قرنطينهاز مقدار هدف بوده و بايد        داراي انحراف شديد     دستگاههاي اندازه گيري ،   
 . شود

 داده هاي  پاية رواداري بر     تحليلگيري با      ، تكميل ارزيابي سيستم اندازه        بر حسب مورد   )  چ
  .  ارائه شده استگيري  سيستم اندازهمشخصات که با

جـه نمـود که از    بايستي تو   .و كنترل    گيري دازهـان ستمـ سي يت هاي دودـحم سـازي د  ـمستن)  ح
.  جلوگيري شود ي يا تجهيزات ،      فن آور گيري فراتر از حدود فيزيكي        اندازهکاليبره کردن سيستم    

 . گيري را افزايش دهد   مي تواند عدم قطعيت سيستم اندازهامراين چون 
 
 مستندهاي           دستورالعمل٤ – ٧

                                                 
1 - Uncertainty  

2 - Discrimination 
3 - Time  Series 

4 - Bias 
5 - Precision 

6 - Quarantine 
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 براي ادواريبطور براي تهية آنها و آغاز  و در ايدها را مستند نم تأمين كننده بايد دستورالعمل
را موارد زير امر بايد اين .  نمايد استفاده  فراگيرتجربيات شغلي از ها  ارزيابي كفايت دستورالعمل

 :  محدود نمي شود آنها اما به شودشامل 
 ،  اندازه گيري ، فرآيند بازرسي     فرآيند  هاي اجرايي براي فرآيند توليد ،         مستندسازي روش )  الف

  . نگهداري آزمون و هاي فرآيند
 : هاي كنترل براي موارد زير  يا آلگوريتم/هاي اجرايي و مستندسازي روش)  ب

 . برقراري فرآيند  )١
 .  ، پايش و كنترل فرآيند راه اندازي )٢

 .  فرآيند  هاي فرآيند ، متغيرهاي كنترل و خروجي هاي   در وروديمغايرت هاتشخيص  )٣

 . “خارج از كنترل” هاي  واكنش در برابر وضعيت )٤

 .  اختلالات فرآيند  عيب  يابي و رفع عيب )٥

 .  درك و تفهيم كاركنان و كفايت  از جنبةها دستورالعملادواري بازنگري )  پ
   
 كاركنان در داده هاي فرآينددخيل نمودن         آموزش و ٥ – ٧

 براي بدست آوردن و بکار بردن طذيرب كاركنان تمامي اطمينان حاصل نمايد كه ستيتأمين كننده باي
حاصل تأمين كننده همچنين بايد اطمينان .  لازم را سپري نموده اند  هاي داده هاي فرآيند ، آموزش

 اندازه گيري ي که بايد انتخاب پارامترهاي ها در موردگيري  در تصميم آموزش ديده كه كاركنانکند
اين  . دخيل هستندها ،   دادهاقدام بر روي و گيري ، جمع آوري ،  تعبير  چگونگي اندازهشوند ،

 : شود مي محدود ن  بايد شامل موارد زير باشد اما به آنهامشارکتآموزش و 

 . ها   طرح و دستورالعمل براي جمع آوري دادهتهية)  الف

 نيزو  ابزار دقيق    هاي كنترل آزمون و        هاي اجرايي براي طراحي ، نصب و سيستم           روش)  ب

 . ها   دادهاقدام بر روي ايي براي نمونه برداري ، جمع آوري ، تعبير و هاي اجر روش

 ها ، فرآيندها ، بازرسي يا پايش تجهيزات يا                كنترل تمامي    شناسايي و بدست آوردن     )  پ

 الزام شده هاي    داده براي بدست آوردن  هايي كه ممكن است       ، منابع و مهارت    تسهيلاتنرم افزار ،    
 . مورد نياز باشد   ،براي كنترل فرآيند

  ابزار تکوين  از جمله  كنترل فرآيند ، بازرسي و آزمون         فنون  به روز كردن   بر حسب ضرورت ،   )  ت
مي رآيند تأثير   ـها براي كنترل ف     داده انسـجام  فيت و   ـكي بر    كه کنترلهاي    يا آلگوريتم  دقيـق جـديـد 

  . گذارند

آخرين دستاوردهاي علم    که فراتر از  ترل فرآيند   گيري در كن    اندازه همة نيازمندي هاي  شناسايي  )  ث
 .  شود ايجاد گيري  ازهد انضروري براي قابليت و فن است تا در مدت زمان کافي ، 

قابليت آن نسبت به سيستمي كه يك فرآيند         ارزيابي   گيري و  ارزيابي قابليت ذاتي سيستم اندازه    )  ج
 . ويژه را كنترل مي نمايد 
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 كه داراي عناصر    داده هايي  از جمله هاي فرآيند     داده انسجام و   پذيرشاي   استاندارده تدوين)  چ
  . اندگيري  غير قابل اندازهر غير قابل مشاهده و عناصر ذهني ، عناص

 . هاي فرآيند   و حفظ سوابق دادهسازيشناسايي ، آماده )  ح

 . هاي فرآيند   سوابق دادهتحليل ، تعبير و انسجام بهبود )  خ
 
 هاي فرآيند  جمع آوري داده و سوابق      ثبت   ٦ – ٧

هاي فرآيند يا  يا اتوماتيك مناسب براي ثبت سوابق داده/ يك سيستم دستي وستيتأمين كننده باي
 سوابق ثبت هاي فرآيند و جمع آوري داده.  و بازنگري نمايد استقرار ، تدوينچكيدة آنها طراحي ، 

 :به آنها محدود نمي شود شامل موارد زير باشد اما  ستي بايآنها

شناسايي علل قابل براي  ميسر ساختن استفاده از تاريخچة داده هاريزي سيستم براي  طرح)  الف
 . در فرآيند بالقوهتغييرات  تعيين 

 شامل موارد زير باشد اما به ستي بايمستند سازي اين  .برداري  نمونه مستندسازي تصميمات)  ب
 : آنها محدود نمي شود 

 .  بندي زيرگروه حسب مورد ، مباني  بر )١

 . اندازة نمونه  )٢

 شامل    ٣ کار گردشزمان و ٢توان عملياتي  به نسبت ١برداري فراواني نمونه )٣

 .شوند وري ميهاي متوالي فرآ برداري   بين نمونه          مقداري که

 . برداري  بندي نمونه طبقه )٤

 . تصادفيانتخاب  راهبردهاي )٥

  .برداري  محل نمونه )٦

 . برداري  مسئوليت هاي نمونه )٧

 . گيري در ارتباط با ترتيب توليد  ترتيب اندازه )٨

 . برداري  تصميمات نمونهدر مورد بازنگري دوره اي  )٩
 
 تغييرات با علل قابل  همبستگي الگوهاي شناسايي براي ستيهايي كه باي  چكيدة دادهتعيين)  پ

 قابل دراز مدت سوابق و تنها در  قابل تعيينتغييراتي که داراي علل  بخصوص ، گرددتعيين حفظ 
هاي نگهداري براي   نگهداري و سيستم  زماناستقرارو تدوين  ، فصلي الگوهاي مانند مشاهده اند 

 . ها چكيدة دادهاين 

 .برداري  نمونه  تصميماتتبعيت از سوابق شامل  نگهداريمميزي دوره اي سيستم)  ت
 
 توليد  ١شناسايي توالي   قابليت رديابي و       ٧ – ٧

                                                 
1 - Sampling  Frequency 

2 - Throughput 
3-  Cycle  Time 

1 -  Sequence 
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 مكانيزم هاي مناسب را براي قابليت رديابي محصول و شناسايي توالي توليد ستيتأمين كننده باي
 استقرار يا تنظيم دروظايفي كه بخصوص براي انجام اين وظايف .  نمايد برقرار و تدوينتعريف ، 
 تجربيات شغلي  بايد از ، اند دخيل به اختلالات فرآيندگوييكنترل فرآيند يا پاسخ پارامترهاي

 شامل موارد زير باشد اما به آنها ستيقابليت رديابي و شناسايي توالي توليد باي . استفاده گردد فراگير
 : محدود نمي شود 

 . هاي فرآيند يا خروجي/ ومحصول شناسايي توالي بر حسب مورد ، )  الف

 و  ۲مناسب بودن براي استفاده بينباط  ارتدر برقراري مشتري بر حسب مورد ، قادر ساختن)  ب
 . توالي توليد

 توليد براي تسهيلاتي کهشناسايي منابع ورودي فرآيند از قبيل مواد ، كار و  بر حسب مورد ، ) پ
 برقراري  ممكن است شامل  امراين.  بکار برده مي شود فرآيندي خروجي هايک مقدار معين از

 تنظيمات اولية وسايل و تسهيلاتي باشد يا رديابي شرايطيا /ند و رديابي منابع اختلالات فرآيقابليت
نگهداري  سوابق تدوين  همچنين واستفاده شده است  ها از انها خروجي اين توليد بهنگام كه

  . مربوطه

 که در عـمل پيـش زاماتـاز اين الناشي حرافات ـدسازي انـ براي مستنبرقـراري سيـستمي)  ت
ش ـر پايـاضـال حـيراتي كه در حـين تغيـل تعيـبـالل قـيي عـااسـ به شنكـمـ كبراي  مي آيـد

  .نمي شوند

 فرآيند  حداقل تا  هاي خروجي  دادهه اي ازنگهداري يك نمونه يا چكيدبر حسب مورد ، )  ث
نگهداري زماني  يا براي يك دورة نمود تصديق کاربرد را مناسب بودن برايزماني كه بتوان 

 .  تلقي مي کند مناسب  ين كننده تأمکهمتعارف 

 سـيروليد در ـوالي تـايي تـاسـت رديابي و شنـ قابليکردنزام ـالبر حسـب مـورد ،   )ث
 .  تأمين کنندهعرضة

 
 عملکرد تأمين کننده        ارزيابي ٨ – ٧

  پارامترها در محدودة در يك سيستم براي بدست آوردن اطلاعات در بارة تغييرستيتأمين كننده باي
سودمندي  و بر حسب مورد ستيبايسيستم اين .  نمايد برقرار و تدوين تعريف ، ورودي محصول 

  : شودشامل  را اقتصادي موارد زير
 

تأمين   سيستم كنترل فرآيند حصول اطمينان از اينکه و تأمين کننده  فرآيند عملکردارزيابي )  الف
  .  مي سازدبرآورده اين استاندارد را ذيربط در ، عناصر کننده

  . ، خدمات يا معاملاتمحصولات شاخص هاي عملکردي براي محمولةهاي معين  رديابي )  ب

به تأمين کننده   فرآيند  و تغييرات تأمين کننده  طرح كنترل انتقال اطلاعات در موردارزيابي و )  پ
  . شود برقرار و به روز نگه داشته طرح كنترل بايستي توجه شود که    .سازمان

                                                 
2-  Suitability  of  Use 
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  .  تأمين کنندهتعيين قابليت فرآيند )  ت
 
         توالي ورودي فرآيند٩ – ٧

 وها  يا داده/فرآيند از قبيل مواد ودر  ي مورد استفادهبراي ورودي ها حسب مورد ستي بر بايسازمان
 يستبايسيستم اين .  نمايد برقرارو تدوين  سيستمي شده اندهمزمان ترتيب يا توالي كه آنها توليد 

 :شامل موارد زير باشد اما به آنها محدود نمي شود 
  

 در چه  يا و شناخته شده اندمعلوم  منابع وروديچه هنگام   دركهاين موردمستندسازي در )  الف
چه دانستن اينکه . گرديده اند با همديگر مخلوط ١ غير قابل تفكيكبه طريقيرود مي  گمان هنگام

 يك علت چون است داراي اهميت ، "نيست"ر دستور توليد  و چه د"  است"در دستور توليد  
در مراحل اولية فرآيند ممكن است به يك علت آشکار   تغييراتتصادفيعلت  يا ات تغييرمعمولي

 . شود تبديل   تغييرقابل تعيين علت خاص تغيير يا 

استقرار   ي که از سيستمي انحرافات عملسيستم براي مستندسازي و بازنگري يک  استقرار)  ب
 .   به شناسايي منابع بالقوة اختلالات تكراري فرآيند و وقايع معني دار فرآيند    كمكيافته براي

كه در فراگيري  تجربيات شغلي فراگير بخصوصتجربيات شغلي  که از  توصيه مي شودبه سازمان
 دخيلر فرآيند  و كارگذاري منابع د١زمان بنديخريد ، سفارش ، انبارش ، دريافت ، جابجايي ، 

  . نمايد استفاده ،هستند 
 
  ٢ فرآيندوقايع نگاري         ١٠ – ٧

که لالات معني دار فرآيند ـت اختـ ثبوقـايع نگـاري در مورد ي برايهاي يستمـ سستي بايسازمان
 اعمال شده به فرآيند را  عملياتي  تغييرات وفرآيند مربوط به  تنظيمات اتفاق مي افتند و همچنين

فرآيند و الگوهاي دراز مدت  براي كمك به شناسايي سيستم اين .  و مستند نمايد برقرار ، وينتد
  را موارد زيرستي باي سيستماين.  در فرآيند مي باشد مداخلات تنظيمات فرآيند و الگوهايدرك 
 :  اما به آنها محدود نمي شود  شودشامل

 
 آنها  دادن ارتباطبر حسب مورد ، و اتفاق مي افتنده ثبت اختلالات معني دار فرآيند بترتيبي ك)  الف

 . هاي فرآيند  با زمان  يا توالي خروجي

    متغيرهايتنظيم اندازة    ،بر حسب مورد  يا ( فرآيند  تنظيمات  ياي  تغييرات عمليات ثبت  )ب
 يا تنظيمات گيري ، تنظيمات سيستم اندازه)  فرآيندحينپارامترهاي اندازة تنظيم   يا ٣مهار شده

 . ند ه ا كه بوقوع پيوستدر تواليسيستم كنترل 

                                                 
1-  Inseparable  Way 

1 - Scheduling 
2 – Process  Logs 

3 -  Manipulated  Variables 
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هاي   توالي خروجيوفرآيند با زمان اعمال شده به تغييرات دادن  ارتباط بر حسب مورد ،)  پ
 . پارامترهاي محصول نهايي يا فرآيند و هر تغيير بالقوه در پارامتر 

را مي توان  علل اختلالات فرآيند نکه کداماي شناسايي وقايع نگاري براي يها  دادهه ازاستفاد)  ت
به حداقل رساندن علل اختصاصي  بالقوه از مزاياي حاصله و و امکان به حداقل رساند در حد

  . اختلالات را ارزيابي نمود

 اضافي و بي مورد  شناسايي و كاهش تنظيمات براي فرآيند وقايع نگاري يها  دادهه ازاستفاد)  ث
 مي افزايش فرآيند را اتتغيير  خوده اند  امان جبران  تغييرات فرآيند تعريف شدعنواه  بکهفرآيند 
 . دهند

 
  فرآيند ١        قابليت اطمينان ١١ – ٧

و   براي طراحي ، آزمون ، صحه گذاري را اطمينانسيستم قابليت و فرآيند نگهداري ستي بايسازمان
مورد    در  . نمايد برقرار و تدوين ،تيبان ـپش  راييـهاي اج ندسازي روشـيزات و مستـمير تجهـتع

هاي   ، سيستم٣ها  ، ابزار ، سنجه هاشامل ماشين  “تجهيزات” زير ، ه در شد فهرست ٢هايعنصرزير 
  مربوط بهفرآيند  اطمينان قابليت سيستم . شودافزار مي  هاي الكترونيكي و نرم گيري ، سيستم اندازه

و  ادامه يافته تکوين/  طراحيشروع  و تا فـازستم ـ و الزامات سيمفـهومستي از فاز كننده باي   تأمين
 موارد ستيبايسيستم اين . ، دوام داشته باشد  و پشتيباني ، راه اندازي تجهيزات ت ساختا مراحل

 :  اما به آنها محدود نمي شود شود شامل  را زير
 

 ،  تجهيزات ، نگهداري تجهيزاتنان، قابليت اطميتجهيزات  ٤تعريف الزامات براي دوام )  الف
 تعمير از عملکرد و خرابي هاي مناسب براي پايش   و تعيين شاخص به تجهيزاتقابليت دسترسي

 . يا تعمير ٥ترميم و زمان متوسط خرابي ها ، زمان متوسط بين خرابيقبيل زمان متوسط 

  يا خطا براي خرابي  تحليل و٦)FMEA (تأثيرات آنها  و ي خرابي هاحالت تحليلاجراي )  ب
 به هنگام ايجاد ها تحليل  تكرار بر حسب مورد ، فرآيندها و  و سيستم ها ، طراحي ها ،تجهيزات
  :است موارد زير اقدام مستلزم اين  . تغييرات

  
 که در  توليدعملکرد تسهيلات و تأثيرات آنها بر خرابي بالقوه هاي حالتشناسايي  )١

 .  يا اجزا زير مجموعه ها از قبيل سيستم ها و فته اندقرار گرفرآيند مورد استفاده 

 .  آنها تأثيرات شدت  ٧يدرجه بند )٢

                                                 
1 - Reliability 

2 -  Sub - Element 
3 - Gages 

4 - Durability 
5 - Restoration  

6 -  Failure  Modes  and  Effective  Analysis  (FMEA) 
7 - Rating 
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قابليت بر يا  پارامترهاي تأثيرگذار / شناسايي پارامترهايي كه مشخصه هاي معني دار و )٣
 . اطمينان هستند 

 . طراحي و فرآيند در بالقوه مغايرت هاي رتبه بندي  )٤

 محصول و فرآيند و پيشگيري از نارسايي هاي حذف  بربراي تمرکزكمك به كاركنان  )٥
 . کند  مي دچار اختلال فرآيند را ا  ي كه مكررتوقوع مشكلا

 آن استفاده از تجهيزات و قابليت اطمينان بهنگام آزمون پذيرش مربوط به گردآوري داده هاي )  پ
از  قابليت اطمينان فرآيند يشافزا براي آغازي يا نقطة  پذيري اطميناندر توسعة خط مبنايداده ها 
 .  بهبود مستمر طريق

هاي   و شاخصخرابيآوري و بازخور داده ها براي ثبت جمع بكارگيري يك سيستم مناسب )  ت
 علل ريشه اي اختلالات فرآيند و تغييرات يافتن  سيستم براي اين تحليل  تعمير ، عملکردي
 بازنگري طراحي اجراي  ، تحليل نتايج رددر مو اقدام براي روش هاي اجرايي تعيينمحصول ، 

 . اصلاحي مناسب ات اقدامانجام تجهيزات و 
 
         سيستم پايش خروجي فرآيند ١٢ – ٧

 اين . نمايد برقرار و تدوين ، تعيين يك سيستم براي پايش خروجي هاي فرآيند ستيتأمين كننده باي
 : ود نمي شود محد  اما به آنهاشودشامل  را  بايد موارد زيرسيستم

 
 هر گونه اختلالات معني دار داشت کردن و يادطول زمانرديابي خروجي هاي فرآيند در )  الف

 .  تنظيمات فرآيند در سيستم جمع آوري داده هاي فرآيند بر حسب موردفرآيند و 

 در صورت  خروجي فرآيند و مطلوب ظاهرا   هاي   اندازه گيريو تحقيق در موردرسيدگي )  ب
 خروجي فرآينديک (با شانس عالي  فرآيند كه  تنظيم  ، بررسي اين اندازه گيري ها گذاري صحه

 . حاصل و بهره گيري مي شود )بسيار مطلوب

محدودة (محدودة عملکرد ،  يا /  ومشخصات ،مقايسة خروجي فرآيند با مقادير هدف )  پ
  . )عملکرد گاهي اوقات به طور آماري تعيين مي شود

 .  شده پيدا به هر انحراف مهم  نشان دادنواكنش)  ت

ير ـتغيموجـب  كه مي توانند به کـسانيرآيند با بازخور نتايج ـ سوابق خروجي هاي فتحـليل)  ث
 .شوند

 
         سيستم كنترل فرآيند١٣ – ٧

 يا سيستم/  يك سيستم كنترل فرآيند آماري ، سيستم كنترل آلگوريتمي فرآيند وستيتأمين كننده باي
 حينكنترل فرآيند بر مبناي الگو براي پايش و كنترل پارامترهاي فرآيند ، پارامترهاي محصول 

  را  موارد زيرستي باي سيستماين.  نمايد برقرار و تدوين محصول نهايي  ذيربطفرآيند و پارامترهاي 
 :   اما به آنها محدود نمي شود شودشامل 

۱۹ 



 تعيين  جمع آوري و ثبت داده ها ،براي هاي پشتيبان آن  طرح كنترل و سيستمکردنعملياتي )  الف
 .  فرآيند وقايع نگاري فرآيند ، پايش فرآيند و  هايتوالي  ورودي

  .   است“خارج از كنترل”شرايط  مسئول واكنش به اينکه چه کسي تعيين)  ب

ي ، آلگوريتمي يا آماراين پارامتر مي تواند  (باشد خارج از حدود كنترل خود يچنانچه پارامتر)  پ
كنترلي اقدام  تشخيص داده شود ، اقدام اصلاحي يا ي نامطلوبالگوييا چنانچه )  باشدبر مبناي الگو
 .  انجام پذيرد 

 . هاي نامنطبق به مشتري   از رسيدن خروجيجلوگيرياقدام لازم جهت )  ت

 فرآيند و حينحصول  پارامترهاي فرآيند ، پارامترهاي مپيشين مربوط به داده هاي تحليل)  ث
  . موجب تغيير شوند كه مي توانند کسانيپارامترهاي محصول نهايي با بازخور نتايج به 

آن   بازنگري دوره اي طرح كنترل و سيستم پشتيبانبراي از اين سيستم هبكار بردن نتايج حاصل)  ج
رده نمودن نيازهاي  آن براي برآومناسب بودن كاهش تغييرات و براي قابليت طرح کنترل و بهبود 
 . مشتري 

 
  كوتاه مدت١       ارزيابي تغييرپذيري١٤ – ٧
  در کوتاه مدت توليدچند عامل  يك يا   از تغييرات در مقادير يا سطوح “تغييرپذيري كوتاه مدت”

 تغيير عملا عوامل ديگر مربوط به  مقادير يا سطوح  ، زمانمدتنتيجه مي شود در حاليكه در همين 
  .ستانكرده 

پارامترهاي فرآيند ، پارامترهاي را براي  تغييرپذيري كوتاه مدت بر حسب مورد ستيتأمين كننده باي
  را  موارد زيرستيبايارزيابي اين .  فرآيند و پارامترهاي محصول نهايي ارزيابي نمايد حينمحصول 

 :  اما به آنها محدود نمي شود شودشامل 
 

 تغيير آنها در گي چگونيافتن كه توليد شده اند براي  و ترتيبي تواليبهبررسي داده هاي فرآيند )  الف
  .  مدتيك زمان كوتاه 

 .  تغييرات در داده ها ميزانارزيابي توزيع داده ها و )  ب

گروه بين و بر حسب مورد  داده ها يها تغييرات در گروه يافتن الگوي  داده ها براي دركاوش)  پ
 و ٣انباشت مواد ، بهر ، تنظيم اوليه ، اپراتور ، ٢ زمان ، نوبت كاريبايي كه از قبيل آنها(هاي داده ها 

 . فرآيند از كمك به برقراري بهترين راهبرد نمونه برداري براي)  خروجي تعريف شده اندانباشت

 بر حسب مورد  فرآيند و حينشناسايي روابط بين پارامترهاي فرآيند ، پارامترهاي محصول )  ت
 كمك به انتخاب يك راهبرد كنترل فرآيند و براي شناسايي علل برايي محصول نهايي پارامترها

 . قابل تعيين تغييرات در فرآيند 

                                                 
1 - Variability 

2 - Shift 
3 - Material  Lots  
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تأثير يک مقدار  مي شوند تاپارامترهاي فرآيند   تغيير  موجب عواملي كه احتمالا کردنمحدود )  ث
تاه مدت تغيير مي کند و تغييرات که در کو) يا تعدادي از عوامل(يا سطح تغيير يافته بر يک عامل 

 .آن مورد توجه است ، محدود شود 
 

 : مضافا  موارد زير را مورد بررسي قرار دهد ستي  ، تأمين كننده بايبرحسب مورد

 به عنوان ين و موادـيل انسان ، ماشـند از قبـذيري  ورودي هاي جديد فرآيـييرپـارزيابي تغ)  ج
 .  پذيرش شرط  پيش

 که در هاي طراحي شده با استفاده از مقادير كوچك داده هاي نمونه   آزمونيستماتيك سجراي ا)  چ
جام ـان  ١شيـايـه يا آزمـيد اوليـرايط تولـ شدرمولا  ـ معوردآوري شده ـدت گـم  كوتاهيک دورة
 .مي پذيرد

و روابط  محصولاي پارامتره پارامترهاي فرآيند و  درتغييرات  مشاهدة ي براي چنين آزمون هاي –يادآوري 
يکي از   ازيك يا بيشتر  كردن تغييرپذيري منزوي يا تجهيزات آزمون يا  ها قابليت ماشين ارزيابي ،بين آنها

 .  د نمورد استفاده قرار مي گير، عوامل توليد 
 
هاي   مرسوم از روش توليد و با تبعيت شرايط معمول آئين نامه ها و در  طبق فرآيند اجراي)  ح

 .  فرآيند ة كمك به ارزيابي تغييرپذيري بالقوبراي مستند  و عملياجرايي

در حال عللي كه حذف آنها آن  شناسايي از جمله علل قابل تعيين تغييرات  سوابقثبت)  خ
 )براي مثال از طريق فن آوري يا توافقات قراردادي(محدود شده حاضر

براي (ري نشده است ـ اندازه گي،در داده ها ات آنها تأثـير كه امکان پذيـري  عوامل  سـوابقثبت)  د
در حال   تأثيرات آنهايا كه)  اندداده ها تنها در يك نوبت كاري گردآوري شدهبه دليل اينکه  مثال ،
ثبت سوابق   ) .بلحاظ فن آوري يا توافقات قرارداديبراي مثال ،   (نمي باشد قابل اندازه گيري حاضر

  جمع آوري ه اي است که در يي علل قابل تعيين تغييرات بالقو براي كمك به شناساچنين عواملي
  . حذف شده اندداده هاي فرآيند   ٢رايج 

 
         ارزيابي تغييرپذيري طولاني مدت ١٥ – ٧
بدان معناست كه مقادير يا سطوح عوامل اضافي مي توانند بطور بالقوه   “تغييرپذيري طولاني مدت”

سط تو مهار کردنقابل د يا  چه مستقيما  قابل كنترل باشن، کنند غييرت  مدت  يك دورة طولانيطي
 فرآيند ز تغييرپذيري كوتاه مدت ا فرآيند معمولا  تغييرپذيري طولاني مدت . تأمين كننده باشند 

 . بزرگتر است 
 

  و فرآيند در يك حالت كنترل آماريشدندحذف ،  معلوم  تغييرات همين كه تمامي علل قابل تعيين 
 مدت پارامترهاي فرآيند ، پارامترهاي دراز عملکرد و توانمندي ستي ، تأمين كننده بايرفتقرار گ

                                                 
1 - Pilot 

2 - Routinely 
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هر   امراين.  ارزيابي نمايد بر حسب مورد فرآيند و پارامترهاي محصول نهايي را حينمحصول 
احتمالا   انعکاس عواملي را کهكه اجرا کنيم  شرايطي  را درفرآيندباشد مستلزم آنست که عملي گاه 

 شامل موارد ستي اين باي . ميسر سازد خروجي هاي فرآيندمي شوند در فرآيند  دربه تغييراتمنجر 
 : مي شود نزير باشد اما به آنها محدود 

 
 طي آنها در گي تغيير چگونيافتن براي كه توليد شده اند  و ترتيبيها در توالي بررسي داده)  الف

 استفاده ازبراي مثال  .  تمامي عوامل ممكن است تغيير كنند نگامي كهو هيك دورة طولاني مدت 
 ها  مربوط به مقادير پارامتر٢ ، يك نمودار كنترل يا يك نمودار مجموع تجمعي١نمودار ترسيمييك 

 . در برابر زمان توليد شده يا زمان آزمون شده 

 مدتك دورة طولاني  يي مأخوذه طيها ها و مقدار تغييرات در داده ارزيابي توزيع داده)  ب
 .  بهنگامي كه فرآيند در حالت كنترل آماري قرار دارد

 در مشاهده  بين گروههاي قابل بر حسب مورد و گروه ها تغييرات در الگوهايشناسايي )  پ
 که مستلزم فرآيند  كمك به تحقق بهبودهاي طولاني مدت براي  مدت يك دورة طولانيطيداده ها 

  .   است يا قرارداديمربوط به فن آوري يا تغييرات بزرگسرمايه گذاري هاي 

 بر حسب مورد فرآيند و حينشناسايي روابط بين پارامترهاي فرآيند ، پارامترهاي محصول )  ت
شناسايي علل قابل براي  راهبرد كنترل فرآيند و  كمك به انتخاب برايپارامترهاي محصول نهايي 
 .   است طولاني مدت قابل مشاهده كه طي دورة يتعيين تغييرات در فرآيند

 . فرآيند عملکرد و توانمنديارزيابي )  ث

 :  مضافا  موارد زير را بررسي نمايد ستي ، تأمين كننده بايبر حسب مورد

 از طريق ، براي مثال شده محدود در حال حاضرشناسايي علل تغييراتي كه حذف آنها )  ج
 . فن آوري يا توافقات قراردادي 

 اندازه گيري نشده يا گسترة عمل آنها  در حال حاضرايي عوامل مهمي كه تأثيرات آنهاشناس)  چ
طولاني   ارزيابي تغييرپذيريدر شناسايي علل قابل تعيين تغييرات بالقوه  كه تا به است شده محدود

 .  ، كمك نمايد حذف شده اند فرآيند مدت 
 
 
 فرآيند اي  هتحليل نتايج انتقال و تفهيم        ١٦ – ٧

 معرفي محصول جديد و حذف عمليات غير تسريع در ، هاولي براي كاهش هزينه هاي توليد
 تحليل و عملکرد نتايج پايش ، ارزيابي انتقال و تفهيم روش هايي براي ستي بايسازمانضروري ، 

 :  نمايد برقرار و تدوين افراد زير طراحي ، برايفرآيند ، 
 

  کنند ، مي مهندسي و جرااكه فرآيند را آنهايي   )الف

                                                 
1 - Plot 

2 – Cumulative  Sum  (CUSUM) 
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   ، فعاليت دارند تکوين كه در طراحي و آنهايي)  ب

  ،مشتريان )  پ

 . فرعي پيمانکارانتأمين كنندگان داخلي يا )  ت

 .مديريت )  ث
 
  مشتري عاتي        سيستم اطلا١٧ – ٧

مناسب ديگري   يا مكانيزم اتي يك سيستم اطلاعباشد بطور اقتصادي عملي هر گاه ستي بايسازمان
 و تدوين ، يين بازخور مي كند تعبه سازمان مشتري ة استفادرا براي محصول که مناسب بودن

 :  شامل موارد زير باشد بر حسب مورد ستي اين باي . نمايد برقرار
 

 از طريقيا دوام از طريق اندازه گيري مستقيم يا /  براي استفاده ومناسب بودن ، ثبات سوابق) الف
 ، نمونه برداري ۲باره يك بررسي ، ١ رقابتيالگو برداريبراي مثال ، ( زم غير مستقيم يك مكاني
 ) .  يا مهندسي معكوس سريع يا آزمون  کاربرد ، ٣طرف سوم

 . يا محصول /  اين سوابق براي بهبود فرآيند واطلاعات  از هاستفاد)  ب

 . مستندسازي سيستم اندازه گيري مورد استفاده )  پ
 
   SPC        مميزي هاي داخلي ١٨ – ٧

اندازه گيري اين  . اندازه گيري کند را SPC از بكارگيري  حاصل  هاي پيشرفتستي بايسازمان
 به عنوان  عناصر و مستند که مدون ، معين هاي معياربا از طريق مميزي دوره اي فرآيند ستيباي

SPCمسئوليت  ، تعارض  منافعلوگيري از براي ج .  اند ، حاصل شودتوصيه شده  در اين استاندارد
مستقل از ستي  ، هدايت يا ارزيابي مي كنند باياداره را SPCداخلي   مميزي كاركناني كه هاي

 SPCمميزي داخلي . گذاردمي  تأثير  ، تحت مميزيSPCمسئوليت هايي باشد كه بر سيستم  
 : تصديق كنندة موارد زير باشد ستيباي
  

  . استد كه در دست اجرا كنترل فرآين طرح)  الف

 .  اند  در دست جمع آوري و استفاده به نحو منظورداده هاي فرآيند كه)  ب

  . اثر بخش فرآيند ي كنترل ها)  پ

 و انجام مي گيردتكراري فرآيند   از اختلالاتکه براي جلوگيرياقدامات اصلاحي يا كنترلي )  ت
 انجام بر حسب مورد اقدامات انجام گرفته كه  حصول اطمينان از اثربخشيبرايبررسي هاي لازم 

  . مي شود

 .  براي هر عمليات وجود دارد  بر حسب مورد كهيدستورالعمل هاي)  ث

  . اجرا مي شود مستندطبق دستورالعمل هاي بطور مستمر كاري كه )  ج

                                                 
1 – Competitive  Benchmarking 

2 – One-Time  Surveying 
3 – Third – Party  Sampling 

۲۴ 



 
  SPC       پروژه ها و تيم هاي  ١٩ – ٧

نمايد تدوين پروژه هايي طرح ريزي وستي  بايسازمان  با بيشترين اثربخشي ،SPCبراي بكارگيري  
 ، هستند فراگير با استفاده از تيم هايي كه تركيب اعضاي آن داراي تجربيات شغلي بر حسب موردو 

در مورد بحراني ترين   رابراي مثال ، ممكن است بهبود طراحي تجهيزات.  نمايد اجرا را پروژه ها
 تقسيـم ترهاي محصول نهاييـش تغييرات در پارامـدف كاهـبا هروژه هايي ـبه پزير مجمـوعه ها 

  تأمين ،زنجيرةمرحلة  در هر کرد تابه پروژه هايي تقسيم را يك فرآيند توليد خطي مي توان   يا کرد
 .  د  مختلف باشکارگاه ها و شرکت هاي در مراحلحتي اگر تغييرات کاهش يابد 

 
 فرآيندعيب عيب يابي و رفع         بهبود ، بهينه سازي و ٢٠ – ٧

 رتبه بندي  معلوم اند ووکه حذف شدني  فرآيند در تمامي علل قابل تعيين تغييرات حذفپس از 
 فرآيند را تحليل و عملکرد نتايج پايش ، آزمايش ، ارزيابي ستي بايسازمانفرآيندها براي بهبود ، 

 بمنظور دستيابي به بهترين  رارآيند بهبودهاي فو همچنين انجام اقدامات اصلاحي و كنترلي براي
 شامل موارد زير باشد اما به آنها محدود ستيبايامر اين  . هددقرار  استفاده مورد  ،اهداف اقتصادي

 :نمي شود 
  

 علل قابل تعيين تغييرات از بهبود فرآيند براي كاهش علل تصادفي تغييرات پس از پيشگيري )  الف
 .تأثيرگذاري بر فرآيند 

 براي علل قابل تعيين تغييرات از تأثيرگذاري بر فرآيند و بهينه سازي فرآيند براي پيشگيري )  ب
 . فرآيند هايارامترپتنظيم بهتر مقادير 

 خاص  و اختلالاتفرآيند  وقايع كاهش تأثيرات برايعيب يابي و رفع عيب فرآيند و رسيدگي )  پ
  .فرآيند

 كامل به سه دستيابي  پيشرفت بسوي ستي بايسازمان،  SPC ي تمامي عناصر كاربردکامل کردنبا 
 . مجددا  بكار گيرد بر حسب مورد  را SPCبررسي و سپس بيست عناصر    را SPC  هدف
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 پيوست الف 

 )الزامي(

 اصطلاحات و تعاريف

  (accelarated testing)سريع       آزمون ١ –الف 
 ، انتخاب شده  در شرايط مرجعاز تنش اظهار شده  فراتر  آن سطح تنش اعمال شده درآزموني كه 

معـين بزرگ مدت زمان  خ درـيا پاسکوتاه شود   مشـاهدة پاسخ ، براي لازم  زمان مدتتا است 
 . گردد

 ۳بت رايجنس يا ۲خرابي و مكانيزم هاي ۱حالت خرابي پايه نبايد سريعداشتن ، آزمون اعتبار براي  –يادآوري 
  . دهدتغيير را آنها 

 

  (acceptance testing)      آزمون پذيرش٢ –الف 
  برآورده خود را ويژگيشرايط بعضي از    ، به مشتري ثابت مي كند وسيلة مورد نظر آزموني كه

 .د ساز  مي
 

   (algorithmic process control)      كنترل آلگوريتمي فرآيند٣ –الف 

                                                 
1 – Basic  Failure  Mode 
2 - Failure  Mechanisms 
3 – Relative  Prevalence 
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تبديل ها چنين از  يا شيميايي  يا يك سري   فيزيكيمثلا   تبديل يك  کهملياتكنترل يك سري ع
مراحل  متناهي اجرا ترل در يك سري ـ كنسئـلةل يك مـترل براي حـگوريتم كنـبر مبناي يك آلرا 

  . مي کند
 

   (attributes data)٤      داده هاي وصفي٤ –الف 
 گروه تحت بررسي و از قلم ها يا وصفي ها در هر ويژگيبرخي ) عدم وجوديا  (وجودسوابق ثبت 

 يا  قلم  در كهي رويدادهاي چنينوصفي ها هستند  يا تعداد) يا بدون(شمارش اقلامي كه داراي 
 .د نگروه يا ناحيه بوقوع مي پيوند

   . است داده هاي وصفي در نمونه برداري پذيرش ، نسبت اقلام نامنطبق در مورديك مثال  –يادآوري 
 
 
 
 

  (automatic control)      كنترل اتوماتيك٥ –الف 
بدست  متغير براي  يک يك مقدار معين   يا مهار عمدي با استفاده از هدايتسيستمي كه در آن 

 . مي آيد

 
  (conformance test)انطباق       آزمون ٦ –الف 
 هاي ويژگي  بهت مربوطالزامابرآورده شدن غير مستقيم تعيين  تعيين مستقيم يا براي نيآزمو

 ).  نمايندة آن نمونهيا( يك محصول عملکردي منتخب در مورد
 

   (control action)      اقدام كنترلي٧ –الف 
 خروجي كه توسط ورودي  تغيير طبيعت در محدودة يك عنصر كنترلي يا يك سيستم كنترل كننده ، 

 .  است موجب شده

.  مهندسي كنترل  باشد زمينةر  دشدهمهار  يا مقدار يك متغير سيگنال خروجي ممكن است يك –يادآوري 
 عنصر  يا خروجي سيگنال محرک ،  بودن فرمانة كنترل بهنگام ثابتحلق  بازخور مي تواند سيگنال ورودي 

 .  است جبران ايجاد اقدام كنترلي کاربردهاييكي از . كنترلي ديگر باشد 
 

 ) (control algorithmكنترلي      آلگوريتم ٨ –الف 
روش اجرايي محاسباتي عمومي كه ممكن است شامل دستورالعمل ها ، حدود و معادلاتي باشد كه 

  است روابط عملكردي در عناصر كنترل كننده با هدف كنترل كردن يك سري عملياتنشان دهندة
 .  اجرا مي نمايد   مشابه راتبديل هاي  يا يك سري تبديلكه يك 

                                                 
4 – Attributes  Data 
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 شده و مهارردهاي كنترلي ، يك آلگوريتم معمولا  رابطة عملكردي موجود بين متغير در كارب –يادآوري 
 .  خطا را تعريف مي كند  سيگنال ياسيگنال محرک

 

  (control loop)ة كنترلحلق      ٩ –الف 
 و مسير مربوطه، مسير كنترلي پيش خور کننده   يك عنصر مقايسهشامل عناصري كه مجموعه

  .است بوطهمركنترلي بازخور 

 .   مراجعه شود ”كنترل بازخور“ و    ”كنترل پيش خور“به   –يادآوري 
 
 
 
 

   (control plan)      طرح كنترل١٠ –الف 
فرآيندها يا يا  فرآيند / محصولات ويا  كه براي كنترل محصول ي استتوصيف مكتوب سيستم

  . بکار برده مي شود

 و ويژگي هاي مهم يك تأمين كننده براي بيان اينكه چگونه رايك طرح كنترل  براي مثال ، –يادآوري 
داشته يك طرح كنترل   مي تواندسمتهر ق . مي نمايدمكتوب ،  محصول كنترل مي شوند مهندسيالزامات 

با  يك فرآيند که  مي توانند تعدادي از قطعات را ۱يک تيره باشد ، اما در بيشتر موارد ، طرح هاي كنترل 
که مشتري  باشد ضروري  ، قطعة توليديارائةممكن است قبل از .  پوشش دهد د مي شوند ، تولي ٢مشترک

 . طرح هاي کنترل را تصويب نمايد 
 

   (control system)       سيستم كنترل١١ –الف 
موجب  سيستم گوناگون  ورودي هاي با عمل بر روي تأثير گذاري مطلوبسيستمي كه در آن يك 

 قابل پذيرش است در گسترة مقادير شاخصي از آن تأثير گذاري مطلوب تا خروجي كهمي شود 
 . قرار گيرد 

 
   (controllable)       قابل كنترل١٢ –الف 

درزمان معين داراي مقدار آغازين معيني   اگر اين مولفه  كهوضعيت يك مؤلفه ازخاصيت يك 
قدار را در زماني ديگر به هر باشد ، در آن يک ورودي کنترلي وجود دارد که مي تواند اين م

 . تغيير دهد مقداري ديگر
 

  (count data)       شمارش داده ها١٣ –الف 
  . به بعضي از صورت ها تعداد وقايع ثبت

 
                                                 

1 - Family 
2 - Common 
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  (critical characteristic) بحرانيويژگي       ١٤ –الف 
  ( general))عمومي( بحراني ويژگي    ١ – ١٤ –الف 

آنرا براي  سازمانکه  مونتاژ يا عمليات يک مجموعه  ، يک ماده ، ک مؤلفهويژگي کاربردي براي ي
يا  / داراي كيفيت ، قابليت اطمينان واين ويژگي . است ، بحراني تشخيص دادهعملكرد پاره اي از 

  .  است ويژهدوام عملکرد 
 
 

   (regulatory or saefty)  ) يا ايمنينظارتي( بحراني ويژگي    ٢ – ١٤ –الف 
 با قوانين انطباقيا پارامترهاي فرآيند كه مي توانند بر ) عملکردابعاد ، آزمون هاي (الزامات محصول 
در نظر   مونتاژ ، حمل و نقل يا پايش و و سازمان ندگذار بتأثير،  ايمن  محصول دولتي يا عملكرد 

  .کند ي مي را الزامخاص  طرح هاي كنترل گرفتن
 

     safety or tactical))عملكرد ايمني يا تاكتيكي(حراني  بويژگي    ٣ – ١٤ –الف 

function)                                                                                    
آنرا  براي اجتناب ورزيدن از شرايط  خطرناک  يا   ضروري بودن ، ة  و تجربنظريه كه ويژگي اي

هستند ،  به محصول وابستهيا مي کنند  نگهداري و آنرااستفاده  از محصول ه افرادي كنا ايمن براي
در مورد لكرد ـمين  عمـ تضضروري بودن ، آنرا براي تحقـق ة و تجربنـظريه يا مدلل ساخته

مدلل  كشتي ، هواپيما ، تانك ، موشك يا سفينة فضايي مانند کالاي عمده يك تاكتيكي کارکرد 
  .ساخته باشد

 
  (cross functional job experience) فراگير شغلي يات      تجرب١٥ –الف 

 ها يا قسمت  حين كار در مسئوليت  ها ، آموزشاز آموزش رسمي يا ي که دانش و مهارت  هاي
تحت تأثير قرار از طريق فرآيند  يا تأثير گذاشته فرآيند بر  کسب شده و مي تواند مختلفمشاغل

  . گرفته باشد
 

   (design review)        بازنگري طراحي ١٦ –الف 
 ها مغايرت رفع تشخيص و به منظور يپيشنهادطراحي  مستقل طراحي موجود يا و رسمي بررسي

 عملکرد  قابليت اطمينان ، عملکرد مواردي از قبيل بر در الزامات و طراحي كه احتمالا  مي تواند 
 هدف و  رسيدن به براي١سات ، برازندگي پشتيباني تأسيعملکرد قابليت نگهداري ، الزامات 
  . تأثير بگذاردشناسايي بهبودهاي بالقوه 

  . کفايت نمي کند طراحي ،  کامل بودن تضمينبرايبازنگري طراحي بتنهايي  –يادآوري 
 

                                                 
1- Fitness 
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 (directly controlled variable)ه كنترل شدا     متغير مستقيم١٧ –الف 

توسط حس گر  بازخور ، سيگنال اولية براي ايجاد  آنقدارمتغيري در سيستم كنترل بازخور كه م 
 .حس مي شود 

 
 

  (failure)خرابي        ١٨ –الف 
  . مقرر شده اجراي عملكرد کالا برايپايان توان يك 

 
 (FMEA) آنها   و تأثيرات حالت هاي خرابي تحليل         ١٩_ الف 

(failure modes and effects analysis) 
 برقي و از جمله خرابي هاي هاي معني دار و پيامدهاي آنها خرابي ز علت ، شناسايي صرفنظر ا

اگر تأثيري و تأثير آنها ، مي تواند پيش آيد  ويژه بهره برداري  شرايط در تصور مي رودمكانيكي كه 
درخت خطا جدول ، نمودار ، در مكانيكي رابط هاي  يا ۱در مورد مدارهاي متصل بهم داشته باشد

  .نشان داده شده اند ديگر يفرمتا ي

 فرآيندهاي غير برقي و غير مكانيكي تحليل حالت هاي خرابي و تأثيرات آنها شامل خرابي هاي –يادآوري 
  . هم مي شوداز قبيل نرم افزار و داد و ستد هاي اطلاعاتي 

 
  (failure analysis)خرابي تحليل         ٢٠ –الف 
 مكانيزم تحليل شناسايي و براي شده خرابيك قلم  يستماتيك  منطقي و س و بررسيامتحان
  . خرابي و پيامد هاي خرابي ، علت خرابي

 
   (fault analysis) خطاتحليل          ٢١ –الف 

 احتمال ، علل و پيامدهاي تحليل  شناسايي و برايمنطقي و سيستماتيك يك قلم و بررسي امتحان 
 . خطاهاي بالقوهاحتمالي 

 
   (feedback control)         كنترل بازخور٢٢ –الف 

  . وابسته شده است  ،  به اندازة متغير كنترل شدهيكنترلي كه در آن اقدام  كنترل
 

   (feedforward control)        كنترل پيش خور٢٣ –الف 
 .  فرآيند به يك نقطة بعدي از از ورودي به خروجي يا يك نقطه سيگنالارسال يك 

 
 
 

                                                 
1 – Adjoining  Circuitry 
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   (final-product parameter)        پارامتر محصول نهايي٢٤ –الف 
خصوصيات نظري  تأثيرگذار يا توصيف كنندة خصوصيات قابل اندازه گيري يا خاصهر متغير 
 . فرآينددر يک  يك خروجي مربوط به

 
بسته به وايا )  جرم محصولبطور مثال ( عمل کند ممكن است مستقلا پارامتر محصول نهايي – ١يادآوري 

 هوا ، دما و مقدارمانند حجم بستني به عنوان تابعي از (باشد  متغيرهاي ديگر  عملكردي بعضي از تعامل هاي
 ). درصد چربي كره

 ممكن است به عنوان يك پارامتر فرآيند يا پارامتر محصول يک سازمان پارامتر محصول نهايي  – ٢يادآوري 
  . ي شودبراي سازمان ديگر تلق فرآيند حين

 . است   ”ويژگي محصول“    معادل  ”پارامتر محصول نهايي“ ،  مشخص شدهتحت شرايط  – ٣يادآوري 
 .  شده است وسايل نقليه گرفته از صنعت    ”مشخص شدهشرايط “  مثال زير در مورد 

 
 وسيلة  سوختمصرف  ”شرايط آزمون استاندارد“تحت   كه انواع صنايع وسائط نقليه اظهار شده در  :مثال 

  : بشرح  زير مشخص شده اند براي  مثال    شرايط استاندارد.)يعني ويژگي محصول(است    ٣٠ Km/l  نقليه
 .  و آسفالت شده  شدهكشية  ز،خشك حتي الامکان  ة جاد:  جادة خوب شرايط  -

 .  Co٢٥تا   ١٠ Co  :محيطي  دماي -
   . ٦ smحداكثر تا    ٥ sm:   سرعت باد -

   . ٥ 2cmKg  ، عقب ٤ 2cmKgجلو:   فشار لاستيك -
 .   متر ٨/١بيشتر از  : قد راننده اندازة   -
 .  سنگيندة  در دن ٢٥ hKm :وسيله  سرعت -
   . ٢٠ Kmكل مسافت  : مورد نظر براي راندن وسيله  مسافت -
 

   (functional testing)کارکردي         آزمون ٢٥ –الف 
 . مشخص شده  الزامات کارکردي با مؤلفه  يك سيستم يا انطباق سنجش جهت يآزمون

 
 indirectly controlled)ه    متغير غير مستقيم كنترل شد٢٦ –الف 

variable)                                                                       
 و ربط داشته هكنترل شد  متغير مستقيما بلکه بهمتغيري كه براي كنترل ، مستقيما  اندازه گيري نشده 

  . داردقرار آن تحت تأثير 
 
 

   in-process product)رآيند فحين    پارامتر محصول ٢٧ –الف 

parameter)                                                           
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قرار داده يا أثير  نظري را تحت ت خصوصيات قابل اندازه گيري يا خصوصياتخاصي کههر متغير 
، ل مي کند تبدي به خروجي  راورودي هايا  فرآيند در واحدي كه ورودي نمايد و از درونتوصيف  

 . برگرفته شده  باشد 

يا بسته به )  دماي محصولبطور مثال ،( ممكن است بطور مستقل پارامتر محصول حين فرآيند –يادآوري 
 وندربسته به نوع آن  فشار در محصولي كه بطور مثال ،( متغيرهاي ديگر بعضي تعاملات کارکردي در مورد

 . عمل نمايد )  محفظه١ميزان انحراف  و مربوطه از بار ، جرم  به عنوان تابعيمحصور بوده ة بستهيك محفظ
 

   (manipulated variable) شده مهار         متغير٢٨ –الف 
 كنترل ا  مقدار متغير مستقيم مي کند تا تغييرسيگنال  کارانداز كه به عنوان تابعي از حالتيكميت يا 

  . دهد تغيير را هشد

  بنابراين. شده وجود داشته باشد  مهار  ، ممكن است بيش از يك متغير واقعيل در هر سيستم كنتر –يادآوري 
در كار كنترل .  است نظر شده مورد مهار ست بيان شود كه كدام متغير  ابهنگام استفاده از اين واژه ، ضروري

 . مورد نظر است  ، معمولا  قرار دارد ه  كنترل شدا  مستقيممتغير  بلافاصله پيشاپيش  فرآيند ، متغيري كه
 

  (mean time between failure) خرابي ها     زمان ميانگين بين ٢٩ –الف 
 ٣ بربخش  يك بر حسباغلب که  رخدادهاي خرابي زمان بين ميانگين  يا خرابي  ٢نرخ لحظه اي

 .  بيان مي شود  ، خطرنرخ
 

   (mean time to failure)تا خرابي         زمان ميانگين ٣٠ –الف 
  . تا خرابي زمان انتظار 

 
   (mean time to repair)ات تعميرتا         زمان ميانگين ٣١ –الف 
  . ات تعميرتا زمان انتظار 

 
 
 
 

   (mean time to restoration) بازسازيتا         زمان ميانگين ٣٢ –الف 
 . بازسازي تا زمان انتظار 

 
    (parameter)          پارامتر٣٣ –الف 

                                                 
1 – Deflection 

2 – Instantaneous  Rate 
3 – One  Divided  by  
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در  خصوصيات نظري تأثيرگذار يا توصيف كنندة خصوصيات قابل اندازه گيري يا معينهر متغير 
 .  ورودي يا يك خروجي فرآيند مورد يک

 
  .وابسته باشد متغيرهاي ديگر  عملكردي تعامل  يا به  عمل کند ممكن است مستقلا پارامتر – ١يادآوري 

  ، يك متغير ١ توزيع احتمالتعريف مي شود که ي به عنوان كميتپارامتر معمولا  در آمار ،  – ٢يادآوري 
  . را توصيف مي کندتصادفي 

 
  (performance index)عملکرد          شاخص ٣٤ –الف 

 .  مي نمايد تعيين مشخص شده ، شرايط  را در كنترلكيفيت ويژگي  عبارت رياضي كه 
 

                                                        (process boundary) فرآيندکران          ٣٥ –الف 
   كه  مي نمايد  توليد  يك خروجي  كه  عمليات   مجموعه   يك  بين  حد  يامرزي   نقطة

ديگر   عمليات مجموعه  در يک   ورودي  به عنوان يك  مي تواند ة خود نوب به  اين خروجي
  .، بکار رود كند  توليد مي  راديگرخروجي  كه

 
 هچگوناينکه  فرآيند به درك کران يك دقيق و درست تعريف،  باشد خروجي كامل هر گاه –يادآوري 

از  آن  بـهره مي گيرد ،  يا /  و گذارد مي يرـ نهايي تأث ولـ محص بر پارامترهاي  اندازه گيري  ويژة  شرايط
  . وابسته است

 

 process control system)ند   عنصر سيستم كنترل فرآي٣٦ –الف 

element)                                                                  
 براي بوجود آوردن تماميعنصر اساسي با اجزاء و قسمت هاي ضروري ديگر يک  يا بيشتر ازيك 

 بر ي توانمرا سيستم كنترل فرآيند که  عمومي کارکردي يكي از گروه هاي  مهم  يا يك قسمت
 . بندي شود طبقـه  حسب آن

 
 

ولي يک  عناصر مشابه متمايز باشد ،  سايرردي ازکارک بطور ستيگرچه يك عنصر سيستم باي –يادآوري 
  . وسيله اي جدا از کنترل فرآيند نيستضرورتا  عنصر 

 
   (process disturbance)           اختلال فرآيند٣٧ –الف 

 .   فرآينددر   غير قابل پيش بينياوان ترين تغييرفر و مطلوبهر تغيير نا
 

   (process operating limit) فرآيندعملکرد            حد ٣٨ –الف 

                                                 
1 – Probability  Distribution 
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 يا  عملكرد در يك سطح قابل قبول  کارنگامه  را فرآينديک ي کهيا حداقل مقدار/ حداكثر و
  . اجراي وظيفه ،  مشخص  مي کند

 
   (process parameter)رآيند           پارامتر ف٣٩ –الف 

 در تئوريكيتوصيف کنندة خصوصيات  خصوصيات قابل اندازه گيري يا برهر متغير ويژة تأثيرگذار 
  . است فرآيند   يك  يك وروديمورد

 بعضي تعاملات  کارکردي در يا بسته به)  دمابراي مثال ،( ممكن است بطور مستقل پارامتر فرآيند –يادآوري 
) کوره به عنوان تابعي از درجة روغن و دماي   فلزعمليات حرارتي زمان براي مثال ، ( اي ديگر متغيرهمورد

 . عمل نمايد 
 

  (process return loop)ة بازگشت فرآيندحلق           ٤٠ –الف 
 يا محصولات نيمه تمام  اند فرآيند شدهتا حدودي در يك فرآيند كه در آن ورودي هايي كه يمسير

 در مورد توليدات ناپيوسته ، براي مثال از طريق يك   .بر مي گردندحلة قبلي فرآيند به يك مر
 و آسياب تصفيهة بازكاري و تعمير و در مورد توليدات پيوسته و دسته اي از طريق عمليات حلق

 .  كردن مجدد
 

     production sequence)شناسايي توالي توليد    ٤١ –الف 

identification)                                                   
 تقويمي ايکه شناسايي ترتيب براي سوابق ثبت فيزيكي ، مكانيكي يا الكترونيكي يا شيوه هاي

 . خروجي هاي يك فرآيند توليد شده اند 
 
 
 
 

   (reverse engineering)          مهندسي معكوس٤٢ –الف 
 تعيين اينكه چگونه يك محصول كامل کميت پذير برايظم و  سيستماتيك ، منكاربرد يك رويكرد 

يا طراحي شده است ، براي مثال از طريق تجزية يك /واز يك فرآيند يا يك سري فرآيندها ساخته 
 .  هاي فرعي و عناصر آنمجموعه واحد محصول تمام شده به 

 
  (significant characteristic) معني دارويژگي           ٤٣ –الف 

 مي تواند براي مثال ويژه ، بحراني ، عمده ، جزئي ، و شده تلقيمهم که اصيت يك محصول خ
 .  بسته به نوع صنعت يا زمينة كاربرد در نظر گرفته شود  كليدي و غيره

  .مراجعه شود ) ٣٣ –الف (در بند    ”پارامتر“     بههمچنين –يادآوري 
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معيارهاي مورد استفاده در صنايع خودرو سازي ، کاربردي در مورد بعضي  مثال هاي :مثال ها 
 : فضاي ايالات متحده براي انتخاب پارامترها بشرح زير مي باشد -الکترونيک و هوا

 
 ويژگي هاي محصول و فرآيند شامل قوانين و مقررات دولتي و ايمني که :ويژگي خاص )  الف

 آگاهي در مورد محصول و فرآيند يا سازمان آنها را با دانش و/مشتري آنها را مشخص کرده  و
 .انتخاب کرده است 

ارائه شده ) ۲-۱۴-الف(و ) ۱-۱۴-الف( تعريف ويژگي بحراني در بندهاي  :ويژگي بحراني )  ب
 .است 

ويژگي اي متمايز از ويژگي بحراني که بمنظور جلوگيري از خرابي يا کاهش  :ويژگي عمده   )پ
 .حصول براي هدف مورد نظر ، بايد برآورده شود قابل ملاحظة قابليت  کاربرد  واحد  م

ويژگي اي متمايز از ويژگي بحراني يا ويژگي عمده که عدول از الزامات : ويژگي جزئي   )ت
مشخصات آن ، بنظر نمي رسد که قابليت  کاربرد  واحد  محصول را براي هدف مورد نظر بطور قابل 

 .ملاحظه اي کاهش دهد 
 پارامتر فرآيندي است که در آن بايد تغييرات حول مقدار هدف کنترل :ويژگي کليدي کنترل )  ث

ويژگي هاي . شود تا اطمينان حاصل شود که يک ويژگي معني دار در مقدار هدف  خود قرار دارد 
کليدي کنترل ، پايش  مداوم مطابق با يک طرح کنترل مصوب را الزام مي نمايد و بايستي بعنوان 

 .يند در نظر گرفته شود کانديداي  بهبود  فرآ
خصوصيتي از محصول است که بر ساير عمليات ، کارکرد  محصول : ويژگي کليدي محصول   )ج

ويژگي هاي کليدي محصول از طريق مهندسي  مشتري ، . يا رضايت مشتري تأثير گذار است 
د ، تدوين   مربوط به طراحي و فرآينFMEAنمايندة کيفيت و کارکنان سازمان از بازنگري هاي  

ويژگي هاي کليدي محصول که در . شده اند و لازمست سازمان آنها را در طرح کنترل درج کند 
الزامات  مهندسي   مشتري صادر شده به عنوان يک نقطة شروع تلـقي و بر مسئوليت سازمان براي 

يين بازنـگري تمامي جـوانب طـراحي ، فرآيـند ساخت ، کاربرد مشـتري و همـچنين براي تع
 .  ويژگي هاي کليدي  تکميلي  محصول ، تأثير نمي گذارد 

 
   (statistical process control)            كنترل فرآيند آماري٤٤ –الف 
 يا بيشتر ييا آلگوريتم هاي كنترل آماري يا تصادفي جهت دستيابي به يك/ آماري وه از فنون استفاد

  : استاهداف زير  از
 

  ،ش و آگاهي در مورد فرآيند افزايش دان)  الف
  مطلوب ،رفتار در مسير بسوي هدايت فرآيند)  ب

 . فرآيند عملکرد ديگر بهبود طرقپ  كاهش تغييرات پارامترهاي محصول نهايي يا به 
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 فرآيند كه با     حين پارامتر فرآيند يا پارامتر محصول          ات  از طريق كنترل تغيير       SPC – ١يادآوري  
 ات فرآيند در برابر اين تغييرمقاومت و استقامتيا بوسيلة افزايش /هايي همبستگي دارد  و محصول نهايپارامتر

 ممكن است يك پارامتر     يک سازمان     مربوط به  يك پارامتر محصول نهايي   .  كند    مي  عمل کارايي با بيشترين 
 .  باشد براي سازمان ديگرفرآيند 

براي فرآيندهايي كه خدمات و ولي  ، ردازدمي پ شده ساخته كالاهاي به  SPCگرچه  – ٢يادآوري 
اطات ، ـها ، ارتب  داده فرآينـدهايي که دربراي مثال(كاربرد دارد  نيز  مي نمايند  توليـدمعاملات بازرگاني  را 

 ) .  ضروري مي باشندنرم افزار يا حمل و نقل و جابجايي 
 

  (summary data)         چكيدة داده ها٤٥ –الف 
 .   واحددر يک قلم دادةم داده قل  دو يا بيشتر از دوتجميع  

 
   (system)سيستم             ٤٦ –الف 

 از طريق اجراي يك معين وابسته به يكديگر جهت دستيابي به يك هدف متشکل مجموعه عناصر 
  .وظيفة مشخص شده 

 
 
 
 
 

 پيوندهاي كه موهوميك سطح  ياز طريق سيستم هاي بروني  سايرسيستم مورد نظر از محيط و –يادآوري 
 ، سيستم پيوندهااز طريق اين .  شده است مجزا در نظر گرفتهبين آنها و سيستم مورد بررسي را قطع مي كند ، 

  و  بر محيطروي آن اثر گذاشته يا خود سيستم هاي بروني و تحت تأثير محيط قرار گرفته مورد نظر 
  .  اثر مي گذاردسيستم هاي بروني 

 

     (variable)        متغير٤٧ –الف 
  اندازه  بتوان آنرا  و معمولا قرار گرفته  تغيير موردطي كه مقدار آن ممكن است ايشر  يا  كميت

 . گرفت 
 

  (variables data)         داده هاي متغير ها٤٨ –الف 
ين امر  ا ، براي هر يك از اقلام در گروه تحت بررسيويژگي  يك  عددي بزرگي  سوابق ثبت 
         . ضروري مي سازد به نوعي مقياس پيوسته را ارجاع
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